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ABSTRAK 

YUWAN FERDIANA ILAHI, 2022, Pengaruh Komunikasi Pemasaran, Distribusi, 

dan Citra Merek Terhadap Keputusan Menabung Pada Bank Syariah Indonesia 

Cabang Jombang Jawa Timur, Ekonomi Syariah, Pascasarjana, , IAIN Kediri, 

Dosen Pembimbing: 1. Dr. Andriani, S.E., M.M. 2. Dr. Jamaludin Acmad 

Kholik,MA. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Distribusi, Citra Merek, Keputusan 

Keuangan syariah di Indonesia di skala nasional masih relatif kecil, namun 

perkembangan keuangan syariah dikancah global memiliki perkembangan yang 

cukup signifikan. Hal ini dibuktikan dengan pencapaian Indonesia meraih peringkat 

pertama Islamic Finance Country Index (IFCI) pada Global Islamic Finance Report 

2021. Indonesia memiliki sektor keuangan sosial Islam yang paling dinamis di antara 

seluruh negara di dunia. Banyaknya penduduk muslim menyebabkan kebutuhan 

dengan lembaga syariah meningkat. Dalam memilih produk perbankan syariah akan 

melalui proses pengambilan keputusan. Keputusan adalah tindakan yang dilakukan 

nasabah untuk memilih suatu produk setelah melewati beberapa tahap. Titik awal 

proses keputusan nasabah adalah respon rangsangan. Rangsangan pemasaran 

mencakup faktor komunikasi pemasaran, harga, distribusi, dan citra merek. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh komunikasi 

pemasaran, distribusi, dan citra merek terhadap keputusan menabung di Bank 

Syariah Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan metode penelitian kuantitatif, penelitian. 

Populasi sebagai uji kuantitatif adalah 1575 nasabah tabungan. Pengambilan 

sampel dalam uji kuantitatif menggunakan teknik probability sampling dengan 

teknik Simple random sampling berjumlah 285 nasabah tabungan. Teknik analisis 

data secara kuantitatif dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 25 dengan 

pengujian regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa secara parsial variabel komunikasi 

pemasaran berpengaruh terhadap variabel keputusan. Variabel distribusi tidak 

berpengaruh terhadap variabel keputusan. Variabel citra merek berpengaruh 

terhadap variabel keputusan. Secara simultan variabel komunikasi pemasaran, 

variabel distribusi, dan variabel citra merek mempunyai pengaruh secara simultan 

terhadap variabel keputusan. 
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