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1
  

 

(Q.S. al-Mumtahanah (60): 7) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

                                                           
1
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https://quran.kemenag.go.id/
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ABSTRAK 

IBNU YULIANTORO, Dosen Pembimbing FARIDATUL FITRIYAH, M.Sy. 

dan ABDUL ROUF HASBULLAH, M.Pd.I. Analisis Penyelesaian Sengketa 

Ekonomi Syariah Melalui Jalur Negosiasi Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Lantabur Tebuireng Kantor Cabang Surabaya), 

Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, 

2022. 

 

Kata Kunci:  Penyelesaian Sengketa, Negosiasi, Pandemi Covid-19 

 

Ditengah terjadinya pandemi covid-19 segala kegiatan telah diatur 

pemerintah untuk dibatasi kegiatannya sesuai dengan Peraturan Kementerian 

Kesehatan RI No. 9 pasal 1 ayat 1. Namun, di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) kantor cabang Surabaya justru menjadikan BPRS tersebut berhasil 

menyelesaikan sengketa ekonomi syariahnya melalui jalur negosiasi. Dari 6 

sengketa yang terjadi, semua berhasil diselesaikan melalui jalur negosiasi. 

Berangkat dari permasalahan tersebut dalam penelitian ini maka dirumuskan (1) 

bagaimana proses jalannya penyelesaian sengketa ekonomi syariah melalui jalur 

negosiasi pada masa pandemi covid-19? dan (2) bagaimana faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan penyelesaian sengketa melalui jalur negosiasi pada 

masa pandemi covid-19?. 

Penelitian menggunakan penelitian lapangan (field research) dengan 

yuridis-empiris yang menggunakan fakta-fakta yang sebenarnya di lapangan. Data 

penelitian didapatkan dari data primer dan data sekunder. Untuk selanjutnya data 

yang diperoleh dianalisis sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Berdasarkan permasalahan tersebut disimpulkan bahwa pertama, pada 

masa pandemi covid-19 jalannya penyelesaian sengketa tetap dilaksanakan seperti 

biasa seperti pada umumnya, namun harus mengikuti protokol kesehatan yang 

telah ditentukan instansi. Kedua, faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

penyelesaian sengketa melalui jalur negosiasi yaitu: faktor penegak hukum, faktor 

komitmen mengakhiri sengketa, faktor keberlanjutan hubungan, dan faktor posisi 

tawar menawar.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

               Di bawah ini merupakan daftar huruf-huruf Arab dan transliterasinya 

dengan huruf latin. 

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r er ر
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 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م
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 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah „ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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