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MOTTO

PR s c 3 $ - -~ 7: 3
Karena sesungguhnya di dalam setiap kesulitan itu ada kemudahan.
(QS. Al Insyiroh 5)*

1 QS Al-Insyiroh ayat 5
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Saya persembahkan tesis ini kepada orangtua yang selalu mengingatkan,
memberi masukan serta dorongan samai tesis ini selesai, dan keluarga kecilku yang
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lupa juga untuk teman-teman Pascasrjana IAIN Kediri yang selalu saya cintai, atas
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ABSTRAK

FUZNA CHUSNUL ABIB HANIFAH, 2021, STRATEGI PUBLIC RELATION
DALAM MENINGKATKAN BRAND IMAGE PADA MASYARAKAT DI SD
AISYIYAH NGANJUK, Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana, 1AIN Kediri,
Dosen Pembimbing: 1. Dr. Mukhammad Abdullah, M.Ag. 2. Dr. Ropingi, M. Pd.

Kata Kunci: Strategi Public Relation, Brand Image

Pada era sekarang banyak perusahaan atau lembaga pendidika yang mengakui
peranan public relation yang cukup menonjol dalam pengambilan keputusan. Sering
terjadi pablic relation berhubungan langsung dengan majunya suatu lembaga
pendidikan. Sehingga public relation harus mengetahui apa yang pemimpin pikirkan
dan apa yang stakeholder inginkan setiap saat terhadap setiap isu publik yang
sebenarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi public relation di SD
Aisyiah, implementasi strategi public relation di SD Aisyiyah, kontribusi strategi
public relation dalam meningkatkan brand image pada masyarakat, faktor kendala
dalam meningkatkan Brand Image pada masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang menggunakan
pendekatan fenomenolog. Data penelitian ini menggunakan metode pengumpulan
data melalui wawancara serta dokumentasi. Serta analisis data di awali dengan
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa: Strategi yang digunakan SD
Aisyiyah Nganjuk untuk meningkatkan brand image lembaga sekolah banyak
menggunakan kegiatan-kegiatan siswa di luar maupun di dalam sekolah, publikasi
melalui aktif dalam penggunaan medsos serta media cetak sertamenjaga komunikasi
dengan stakeholder, dengan cara sering mengadakan pertemuan wali murid dan juga
melibatkan wali murid dalam kegiatan sekolah. Menumbuhkan kepercayaan
stakeholder wali murid pada SD Aisyiyah Nganjuk. Dengan kegiatan-kegiatan yang
dlaksanakan SD Aisyiyah seperti student exchange baik nasional maupun
internasional memunyai daya terik tersendiri pada masyarakat. Kendala dalam
meningkatkan brand image pada SD Aisyiyah hanya dirasakan pada saat pandemi
covid, karena tidak bisa berkomunikasi secara langsung dengan walimurid, dan juga
banyak kegiatan-kegiatan siswa yang tidak berjalan dengan baik..
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waktu dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan pengetahuan kepada

Penulis sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan Tesis ini.
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