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ABSTRAK

Indah Mustikasari. 99313.096.15. Pengaruh Persepsi Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Laptop Asus (Studi pada Mahasiswa Program Studi Ekonomi
Syariah IAIN Kediri Angkatan 2016), Pembimbing 1: Dr. Andriani, SE. MM. dan
Pembimbing 2: Dijan Novia Saka, SE. MM.

Kata Kunci : Persepsi, Keputusan Pembelian

Era sekarang ini komputer menjadi indikator majunya perkembangan
teknologi yang berpengaruh bagi kehidupan. Setelah komputer, berkembanglah
laptop dengan banyak pilihan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian, salah satunya merupakan faktor
psikologis. Konsumen memilih atau membandingkan produk laptop yang satu
dengan lainnya yang ingin mereka beli sesuai dengan persepsi mereka. Setelah
peneliti amati, kegiatan akademis mahasiswa IAIN Kediri terutama program studi
Ekonomi syariah banyak yang melakukan aktivitas akademisnya menggunakan
laptop baik di dalam maupun di luar area kampus. Maka tujuan penelitian ini akan
membahas tentang persepsi, keputusan pembelian, dan pengaruh persepsi
terhadap keputusan pembelian produk laptop merek Asus pada mahasiswa
program studi Ekonomi Syariah IAIN Kediri angkatan 2016.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini mengambil
lokasi pada mahasiswa program studi Ekonomi Syariah TAIN Kediri angkatan
2016. Metode pengumpulan data dengan angket,wawancara, dan dokumentasi.
Analsisis data yang digunakan dalam penelitian ini anatara lain uji instrument
yang terdiri dari validitas dan reliabilitas, uji prasayarat analisis linier sederhana
yaitu uji linieritas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, analisis linier
sederhana, uji t dan uji R?.

Hasil penelitian menjelaskan persepsi mahasiswa program studi Ekonomi
Syariah TAIN Kediri angkatan 2016 sangat tinggi berkaitan dengan pembelian
Laptop ASUS, keputusan pembelian mahasiswa program studi Ekonomi Syariah
IAIN Kediri angkatan 2016 sangat tinggi berkaitan dengan pembelian Laptop
ASUS. keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel persepsi (X1) sebesar
93,7%. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel bebas lain seperti kelas
social, kelompok lain, keluarga, pekerjaan dan kondisi ekonomi, dan motivasi
yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini yaitu sebesar 6,3%

X



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah memberikan taufik,
hidayah, dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan baik, dan penulis berharap semoga Allah senantiasa memberikan ilmu
yang bermanfaat di dunia maupun akhirat, amin.

Sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita Nabi
besar Muhammad SAW, yang telah memberikan petunjuk kepada jalan yang
diridhai oleh Allah SWT, dengan ajaran yang dibawanya, yaitu ajaran agama
Islam.

Untuk mewujudkan skripsi ini banyak sekali pihak-pihak yang
memberikan bantuan kepada penulis, sehingga meskipun mengalami banyak
kesulitan, penulis dapat menyelesaikannya. Untuk itu penulis mengucapkan rasa
terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada yang terhormat:

1. Drs. Nur Chamid, M. M., selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam TAIN Kediri.

3. Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM selaku Wakil Dekan Bidang Akademik,
Kemahasiswaan, Kelembagaan, dan Kerjasama Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam TAIN Kediri.

4. Dr. Andriani, SE, MM selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum,
Perencanaan, dan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri
dan dosen pembimbing I yang telah membantu dalam penyelesaian penelitian

ini.



Dijan Novia Saka, SE, MM selaku dosen pembimbirygng telah membantu

dalam penyelesaian penelitian ini.

Bapak dan Ibu dosen Program Studi Ekonomi Sya#ith Kediri.

Bapak dan Ibu dosen yang bersedia menjadi infocadéam penelitian ini.

. Teman-teman mahasiswa IAIN Kediri, serta pihdkagi yang tidak dapat

penulis sebutkan satu persatu yang membantu daagel@saian penyusunan
skripsi ini, semoga amal kebaikan dari berbagaalpitersebut mendapat
pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT, Amin.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini imagrdapat
kekurangan, karena itulah penulis berharap kepaslaua pihak yang
membaca, agar memberikan saran dan kritik demiagexb pada penelitian
selanjutnya.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memderiknanfaat bagi

penulis khususnya dan bagi para pembaca pada unauimn.

Kediri, 02 Februari 2022
Penulis

| n%Mﬁ—sti'kasari.

NIM.99313.096.15

Xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.....ooiitiiiiiiieieeeeee et 1
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
NOTA DINAS ettt st v
NOTA PEMBIMBING ......ootiiiiieiieieeseeeseee et v
HALAMAN MOTTO ..ottt vi
HALAMAN PERSEMBAHAN......ccctiiiitiieteeeceeeceeeee e vii
ABSTRAK ...ttt ix
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR IST ..ottt peil
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ....oooiiiiiieeeeee e e XV
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiitiieeeee ettt XVi
BABT PENDAHULUAN ...cccoiiiiiiinteteseetee et 1
A. Latar Belakang ........c.coocvieiiiiiiiiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccoocooiiiiiiiiee 9
C. Tujuan Penelitian ..........cccceeeiieeiiieciieeieecee e 9
D. Telaah Pustaka .........ccccoovuiiiiiniiiiiiiiiccccececeeeee 9

BAB II KAJIAN TEORI......coiiiiiiiiieieeeeee e 13

A. Konsep Umum Keputusan Pembelian ............ccccoeeveeviieeniiennnnn. 13

Bl PeISEPST cvevtitiiiiiieeitetee e 16

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.......cccteiiiiiienieeeieeeeeeeeee 26

A. Rancangan Penelitian..........ccocceevvieriiieeiiieniiie e o 26

B. Definisi Operasional Variabel.............ccooceeiinniniiniiiiiiene 26

C. Lokasi Penelitian.........cccooceeruirieiienieienieiesceieseeesceee e 28

D. Populasi dan Sampel ..........cccocvviviiieiiiiiiiiie e 29

E. Data dan Sumber Data ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiieeec e 30

F. Teknik Pengumpulan Data........c.cccccovoieviiniiiiniinininicnecicenen 31

G. Analisis Data .........ccooiiiiiiiiiii e 32

xii



BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .................. 41

A. Gambaran UmUm ..........coceevuieiieniiiieeieeieeree e 41
B. Deskripsi Data Penelitian...........cccoeevevienieiiiienienieeieeieeeee 44
BAB V PEMBAHASAN ....ooiiiiieeeeee et 74
A. Identifikasi Persepsi....cccccveervieeiiieeiieeciee e 74
B. Identifikasi Keputusan Pembelian...........ccccocceveveniiiininencnnne. 81
C. Analisis Pengaruh Persepsi terhadap Keputusan Pembelian ....... 85
BAB VIPENUTUP ..ottt 87
A KeSIMPUlan .........oooiiiiiiiiiiiieiee e 87
B, Saran.......oooooiii e 88
DAFTAR PUSTAKA ... 89
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Mahasiswa Pengguna Laptop ........cccccceeevvviivenneennne. 4
Tabel 1.2 Merk Laptop.....c.ccccvieeiieeiieeiieeiee ettt 5
Tabel 1.3 Data Penjualan Laptop di Indonesia ...........cccceevevenieeniieinieenieenne, 6
Tabel 1.4 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Laptop
IMETK ASUS ...ttt ettt 7
Tabel 3.1 Operasional Variabel X.........ccccooviiiiiiiiiiiiecie e 27
Tabel 3.2 Operasional Variabel Y........cccoooiiiiiiiiiieiiiceeeee e, 28
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Persepsi.......cccceevvueeeriieiiieeieeieeeiee e 44
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian............cccccoceeveneninennn. 45
Tabel 4.3 Reliabilitas Variabel Persepsi.........cccceeevevienieeiieniienieciecieeeenen 46
Tabel 4.4 Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian............c.ccccoeveveenneenne. 47
Tabel 4.5 Hasil Deskriptif Variabel Persepsi (X) dan Variabel keputusan
Pembelian (Y) .oveeeieeieeeie e e 48
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Jawaban Persepsi (X) ......cccceecveevcveeeciieennneennne. 49
Tabel 4.7 Distibusi Frekuensi Persepsi (X) ....cccveeviieeriieriiieiieeiieeie e 57
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Jawaban Keputusan Pembelian(Y)................. 58
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian (Y) ......cccoeevveeiieneennn. 64
Tabel 4.10 NIrmalitas ........coceoiiiiiiiiiiiiee e 65
Tabel 4.11 Uji LINIETILAS ...c.vevveeiiiiiiiiiiiieiereeerie ettt 66
Tabel 4.12 Keputusan Durbin-Watson...........ccccceeeviieriiieniieeniieeiee e 67
Tabel 4.13 AULOKOTEIAST .. .eeeuviitieiieiieieee e 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Analisis Linier Sederhana............ccccooceeviviniinennenennn. 69
Tabel 4.15 Hasil Uji KOrelasi .........ccccveeeiieiiieiiii e 70
Tabel 4.16 Hasil UJi F...oo.ooiiiiiiiiiiccce e 71
Tabel 4.17 Hasil Ui t..ueioiiieiieiieeie et 72
Tabel 4.18 Hasil Uji Determinasi Parsial..........c..cccceeviieiciieeiieeciiecee e, 73
Tabel 5.1 Indikator STKAP .......cccvieiiieiieiieiece e 75
Tabel 5.2 IndiKator MOtIVAST......ceiueeriieiiieieeiteeee et 76
Tabel 5.3 Indikator MInat ...........coceeoieriiiienenieneneieseeeseee e 77
Tabel 5.4 Indikator Pengalaman Masa Lalu ..........c.ccccoeviiiiiiiiniiniieeee, 77
Tabel 5.5 Indikator Harapan .............cocceeieriiiiiienienieieceeeeceee e 78
Tabel 5.6 Indikator Sasaran ...........cccccoceeeieiiieiiiinienieeeeeeeeee e 79
Tabel 5.7 IndiKator STEUAST ....cccueeiuieriiiiiiie e 80
Tabel 5.8 Indikator Kemantapan pada Sebuah Produk ...........ccccccceviniininnin. 82
Tabel 5.9 Indikator Kebiasaan dalam Membeli Produk ..........ccccoooeniinninnen. 82
Tabel 5.10 Indikator Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain ............ 83
Tabel 5.11 Indikator Melakukan Pembelian Ulang ..........c.ccccceeevviencieenenne. 84

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Hasil Uji HeteroskedastiSitas..........ceeeveeruierienieeiieeieeieeiesie e

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Tabulasi Data

Lampiran 3 Data Penelitian dan Hasil Penelitian

Lampiran 4 Surat [zin Penelitian dan Daftar Konsultasi Skripsi

Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup

xvi



