
PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA SABUN MANDI 

DETTOL 

(Studi Kasus pada Santri Pondok Pesantren Pinang Bambu 

di Dusun Putat, Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri) 

 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) 

 

Oleh : 

AYU GITASARI 

NIM : 9.313.036.16 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2022 



HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Sabun Mandi 

Dettol 

(Studi Kasus Pada Santri Pondok Pesantren Pinang Bambu di Dususn Putat, 

Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri) 

 

Ditulis Oleh: 

AYU GITASARI 

NIM 931303616 

 

Disetujui Oleh: 

       

  

 

Pembimbing I      Pembimbing II 

 

 

Dr. Hj. Naning  Fatmawatie, SE., MM.   Choiril  Anam, M. EI 

NIP. 19740528 200312 2 001    NIDN. 2029038403 

 



NOTA DINAS 
 

Nomor  :     Kediri, 17 Maret 2022 

Lampiran  : 4 (empat) berkas     

Hal  : Bimbingan Skripsi 

 Kepada 

 Yth, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Institut  Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

 Di  

 Jalan Sunan Ampel 07 – Ngronggo 

Kediri  

 Assalamu’alaikumWr, Wb. 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing penyusunan 

skripsi mahasiswa di bawahini : 

  Nama   : Ayu Gitasari 

  Nim   : 931303616 

Judul       : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Pada Sabun Mandi  Dettol (Studi Kasus Pada Santri 

Pondok Pesantren Pinang Bambu di Dusun Putat, Desa 

Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir Sarjana Strata (S-1). 

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan segera diujikan dalam Sidang Munaqosah. 

Demikian agar dimaklumi dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan 

terimakasih. 

 Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 
 

Pembimbing I     Pembimbing II 

 

 

 
 

 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM.  Choiril Anam, M. EI 

NIP. 19740528 200312 2 001   NIDN. 2029038403 



NOTA PEMBIMBING 
 

 

Nomor  :     Kediri, 17 Maret 2022 

Lampiran  : 4 (empat) berkas     

Hal  : Bimbingan Skripsi 

 Kepada 

 Yth, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Institut  Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

 Di  

 Jalan Sunan Ampel 07 – Ngronggo 

Kediri  

 Assalamu’alaikumWr, Wb. 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing penyusunan 

skripsi mahasiswa di bawah ini : 

  Nama  : Ayu Gitasari 

  Nim  : 931303616 

Judul : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Sabun Mandi Dettol (Studi Kasus Pada 

Santri Pondok Pesantren Pinang Bambu di Dusun 

Putat, Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten 

Kediri) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir Sarjana Strata (S-1). 

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan segera diujikan dalam Sidang Munaqosah. 

Demikian agar dimaklumi dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan 

terimakasih. 

 Wassalamu’alaikumWr. Wb. 

 

Pembimbing I     Pembimbing II 

 

 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM.   Choiril Anam, M. EI 

NIP. 19740528 200312 2 001     NIDN. 2029038403 



HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENGARUH  KUALITAS  PRODUK  TERHADAP  KEPUASAN  KONSUMEN PADA  SABUN MANDI 

DETTOL 

(Studi Kasus Pada Santri Pondok Pesantren Pinang Bambu di Dusun Putat, 

Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri) 

 

AYU GITASARI 

931303616 

Telah diujikan di depan Sidang Munaqosah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri pada tanggal  18 April 2022 

Tim Penguji,  

1. Penguji Utama      

Dijan Novia Saka, SE, MM   („„„„„„„......) 

NIDN. 0714127001 

2. Penguji I 

Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM.  („„„„„„„......) 

NIP. 19740528 200312 2 001 

3. Penguji II 

Choiril Anam, MEI.    („„„„„„„.„.) 

NIDN. 2029038403 

Kediri, 18 April 2022 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI 

NIP. 19750101 199803 1 00 2 



MOTTO 

 

اتِييَ وَيحُِةُّ الْوُتطََهِّرِييَ  َ يحُِةُّ التَّىَّ  إىَِّ اللََّّ

Artinya : “Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertaubat dan 

menyukai orang-orang yang mensucikan diri.” 

(Qs. Al-Baqarah : 222) 

 

ٌْظِيْفُ تدًََهِِ , الٌََّظَ  ًْسَاىِ تَ ٌْثغَِيْ للِِإ افةَْ إعِْلنَْ أىََ ًَّظاَ فةَُ الْثدََىِ وَالوَكَاىِ هَطْلىُْتةَْ شَرْعَا فيََ

رُوْرهِيْ حِفْظِ الصِحَةِ وذَهابَِ الْهوُُىْمِ وَإقِْثاَلِ  السُّ  

Artinya : “sesungguhnya kebersihan badan, pakaian dan tempat merupakan 

tuntunan syari’at. Maka dari itu setiap orang seharusnya selalu 

membersihkan badannya, karena kebersihan diperintahkan untuk menjaga 

kesehatan.” 

(Diriwayatkan dari Hafidz Hasan al Mas’udi dalam Kitab Taisir Al Khallaq : 

18) 
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ABSTRAK 

 

AYU GITASARI, Dosen Pembimbing Dr, Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM dan 

Choiril Anam, M. EI. :Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Sabun Mandi Dettol (Studi Kasus Pada Santri Pondok Pesantren Pinang 

Bambu di Dusun Putat, Desa Manyaran Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri). 

Kata Kunci :Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

 Kualitas produk merupakan salah satu tolak ukur bagi konsumen untuk 

menggunakan kembali produk atau jasa yang pernah digunakan sebelumnya. 

Ketika konsumen menggunakannya kembali produk atau jasa yang digunakan 

sebelumnya, berarti konsumen merasa puas. Berdasarkan pemaparan tersebut 

maka penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, kepuasan 

konsumen serta pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen sabun 

mandi dettol pada santri pondok pesantren pinang bambu di dusun putat desa 

manyaran kecamatan banyakan kabupaten kediri. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian inii adalah santri pondok pesantren pinang bambu di Dusun Putat, 

Desa Manyaran kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri yang menggunakan sabun 

mandi dettol. Sampel penelitian berjumlah 111 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan angket dan analisis data menggunakan metode regresi linier 

sederhana dan analisis korelasi. 

Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas produk (X) termasuk 

dalam kategori cukup dan variable kepuasan konsumen (Y) juga dalam kategori 

rendah. Dari hasil perhitungan korelasi menunjukkan bahwa nilai person 

correlation sebesar 0,562 yang berarti korelasi sedang. Analisis data 

menggunakan regresi linier sederhana diperoleh persamaan Y=24,646+0,547X. 

Adapun hasil perhitungan uji t menunjukkan bahwa adanya pengaruh secara 

signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. Dengan nilai 

pengaruh sebesar 31,6%, sedangkan sisanya 68,4% dipengaruhi oleh variable-

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam variabel penelitian ini seperti 

harga, kualitas pelayanan, emosi dan biaya. 
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