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MOTTO 

 

Kemenangan bukan berarti di kategorikan nomor satu 

atau di depan, Melainkan hasil yang memuaskan dari 

sebuah usaha  yang ditemani kejujuran.  

(I224,M.H) 

 

 

َ أيَُّهَا الَّذِينَ  ادِقِيآمَنوُا اتَّقوُا اللَّّ   وَكُونوُا مَعَ الصَّ

Hai orang-orang yang beriman, bertaqwalah kepada 

Allâh, dan hendaklah kamu bersama orang-orang yang 

benar”. [At-Taubah/9:119] 
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Strategi Marketing erat kaitannya dengan manajemen, apabila strategi 

marketing di bawah standar maka dapat mempengaruhi kualitas, produk, jasa, 

produk, jasa, pengelolahan, dan pelayanannya menjadi tidak sesuai dengan apa 

yang diharapkan konsumen, maka perlu peningkatan dari strategi dengan 

penerapannya, maka hotel harus memberikan pelayanan dan fasilitas yang sesuai 

dengan syariah Islam sebagaimana tinjauan yang sudah diterapkan yakni etika 

bisnis islam dan marketing syariah. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif dengan menggunakan teknik interview, observasi dan dokumentasi 

sebagai pengumpulan data. Setelah data terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis kualitatif dengan mengintepretasikannya dalam 

kalimat sederhana sehingga dapat diambil pengertiannya untuk mendapatkan 

kesimpulan sebagai hasil penelitian. Untuk uji validitas data peneliti 

menggunakan dua jenis metode triangulasi dalam mendukung pengukuran tingkat 

keabsahan data yang diperoleh, triangulasi teknik dan triangulasi sumber. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa hotel Wali Songo Surabaya belum 

sepenuhnya menerapkan nilai-nilai syarat dan kriteria-kriteria dalam Bisnis 

perhotelan Syariah . Bila di lihat dari tinjauan Etika Bisnis Islam dan Marketing 

Marketing Mereka juga belum memaksimalkan, sarana prasarana dalam tempat 

kualitas pelayanan. Tetapi kelebihan dalam hotel Ialah menunjukkan bahwa  etika 

bisnis Islam dan penerapan marketing syariah sudah menerapkan aspek sehingga 

sudah terpenuhi untuk memberikan pelayanan  agar pelanggan memperoleh 

kepuasan konsumen. 
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Marketing strategy is closely related to management, if the substandard 

marketing strategy can affect the quality, products, services, products, services, 

management, and services to be not in accordance with what is expected by 

consumers, it is necessary to increase the strategy with its implementation, the 

hotel must provide services and facilities that are in accordance with Islamic 

sharia as a review that has been applied namely Islamic business ethics and sharia 

marketing. 

The method used in this study is a qualitative research method using 

interview techniques, observation and documentation as data collection. After the 

collected data is then analyzed using qualitative analysis techniques by 

interpreting it in simple sentences so that the understanding can be taken to get 

conclusions as a result of research. To test the validity of the data the researcher 

used two types of triangulation methods to support the measurement of the 

validity level of the data obtained, technical triangulation and source triangulation. 

The results of the analysis show that the Wali Songo hotel in Surabaya has not 

fully implemented the values of the terms and criteria in the Sharia hospitality 

business. When viewed from a review of Islamic Business Ethics and Marketing 

Marketing they also have not maximized, the infrastructure in the place of service 

quality. But the advantages in the hotel are that Islamic business ethics and the 

application of Islamic marketing have implemented aspects so that they have been 

fulfilled to provide services to customers to obtain customer satisfaction. 
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