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The more we care about how we look before Allah SWT, the more we don’t care
how look before humans
Semakin kita peduli bagaimana diri kita terlihat di hadapan Allah SWT, semakin

kita tak peduli bagaimana diri kita terlihat dihadapan manusia.
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Ketika saya gagal saya tidak minder,

Ketika saya berhasil saya tidak sombong
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ABSTRAK

Purnomo, M. Wiji, 2018. Peranan Marketing Mix dan Brand Image dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Studi Kasus di PT BPRS Tanmiya Artha
Kediri, Tesis, Program Studi Ekonomi Syariah, Program Pascasarjana,
IAIN Kediri. Dosen Pembimbing | : Prof. Dr. H. Nur Ahid, M.Ag dan
Dosen Pembimbing Il : Dr. Andriani, SE, MM.

Kata Kunci: Marketing Mix, Brand Image, Jumlah Nasabah.

PT BPRS Tanmiya Artha Kediri adalah bank pembiayaan rakyat berbasis
syariah di Kediri yang menerapkan marketing mix (bauran pemasaran) dan juga
memegang teguh brand image (citra merek) yang berkembang. Bank pembiyaan
syariah ini menawarkan produk perbankan syariah dan dinilai dapat mempertahankan
keeksistensiannya dalam perkembangan bank pembiayaan rakyat syariah di Kediri
yang memiliki kultur agama Islam yang relatif besar dengan latar belakang pertanian
dan industri yang cukup membuat perkembangan Bank Umum Syariah (BUS) dan
Unit Usaha Syariah (UUS) berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
marketing mix (bauran pemasaran), brand image (citra merek) PT BPRS Tanmiya
Artha, jumlah nasabah di PT BPRS Tanmiya Artha serta peranan marketing mix dan
brand image dalam meningkatkan jumlah nasabah PT BPRS Tanmiya Artha di
Kediri.

Pada penelitian ini digunakan pendekatan kualitatif, dengan menggunakan
analisis diskriptif yaitu analisis yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata
tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati dengan metode
yang telah ditentukan. Data tersebut dianalisis dengan pola pikir induktif, yaitu pola
pikir yang berpijak pada fakta-fakta yang bersifat khusus kemudian diteliti, dianalisis
dan disimpulkan sehingga pemecahan masalah tersebut dapat berlaku secara umum.

Pada penelitian ini menunjukkan bahwa marketing mix dan brand image di
PT BPRS Tanmiya Artha Kediri mempunyai peranan yang penting dalam
membentuk pola fikir nasabah atau masyarakat sebagai konsumen dengan
berorientasi kepada kebutuhan dan keinginan nasabah, dapat menjaga, memenuhi dan
menjembatani kepentingan nasabah, terdapat banyak pilihan produk yang berbasis
syari’ah, pemilihan kebijakan harga yang sesuai, ada bonus potongan, tempat yang
strategis dan nyaman, melakukan promosi ke pasar (area publik), kemudian
menggunakan relasi, menyebar brosur, proses yang mudah, senantiasa menjaga citra
produk dan citra perusahaan, meningkatkan profesionalime lembaga keuangan yang
benar-benar syariah, akuntabel, transparan, serta memberikan komitmen pelayanan
yang baik dan konsisten agar citra atau image tetap baik, sehingga merek (brand) atau
pun perusahaan memiliki citra yang baik. Semua ini merupakan upaya yang
dilakukan PT BPRS Tanmiya Artha Kediri sebagai bentuk peranan nyata dari
maketing mix dan brand image PT BPRS Tanmiya Artha Kediri agar masyarakat
dapat tertarik dan bergabung menjadi nasabah PT BPRS Tanmiya Artha Kediri
sehingga jumlah nasabah PT BPRS Tanmiya Artha Kediri dapat meningkat.
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