STRATEGI PEMASARAN TOSERBA MURAH JAYA
DITINJAU DARI SYARIAH MARKETING

SKRIPSI

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Guna Memperoleh Gelar Sarjan Ekonomi (S.E.)

Oleh:

NURIL AMALINA
9.313.139.13

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
JURUSAN SYARIAH
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI
(STAIN) KEDIRI
2017






HALAMAN PENGESAHAN

STRATEGI PEMASARAN TOSERBA MURAH JAYA DITINJAU DARI
SYARIAH MARKETING

NURIL AMALINA
NIM: 9.313.139.13

Telah diujikan di depan Sidang Munagasah Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
(STAIN) Kediri pada tanggal

Tim Penguji,
1. Penguji Utama

Ahmad Syakur LC, M. EI
NIP: 19760708 200604 1 004

2. Penguji I
H. Qomaruz Zaman. LC, M. Pd. I

NIP. 19690714 200112 1 002

3. Penguji II

Nuril Hidayati, S. Fil. M. Hum
NIP. 19800131 200312 003

iii



HALAMAN PERSETUJUAN

STRATEGI PEMASARAN TOSERBA MURAH JAYA
DITINJAU DARI SYARIAH MARKETING

NURIL AMALINA
NIM: 9.313.139.13

Disetujui oleh:

Pembimbing I Pembimbing IT

——

e

H. OonAz Zaman. LC, M. Pd. 1 Nuril Hidayati, S. Fil. M. Hum
NIP. 19690714 200112 1 002 NIP. 19800131 200312 003

ii



ABSTRAK

NURIL AMALINA, Dosen pembimbing H. QOMARUZ ZAMAN, Lc. M. Pd. |
dan NURIL HIDAYATI, S. Fil. M. Hum, “ Strategi Pemasaran Toserba Murah
Jaya Ditinjau Dari Syariah Marketing”, Prodi Ekonomi Syariah, Jurusan Syari’ah,
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Kediri 2017”.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Syariah Marketing

Pemasaran merupakan sebuah cara pengenalan produk kepada masyarakat
guna pencapaian tujuan dari usaha, konsep pemasaran yang baik bukan hanya
pencapaian tujuan duniawi semata namun juga dapat menunjang kemaslahatan
manusia, hal ini terdapat didalam konsep syariah marketing. Toserba Murah Jaya
merupakan usaha ritail dalam pemasaranya mengutamakan pelayanan konsumen
dan Toserba Murah Jaya selalu memberikan diskon pada barang dagangannya .
Dari latar belakang tersebut, maka fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana
strategi pemasaran Toserba Murah Jaya?, 2) Bagaimana strategi pemasaran
Toserba Murah Jaya ditinjau dari syariah marketing ?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, serta bersifat deskriptif.
Dalam pengumpulan data peneliti melakukan wawancara dengan pemilik,
pemasar, pengembang dan konsumen toserba Murah Jaya untuk mengetahui
bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan di toserba Murah Jaya .Tahap
terakhir yang dilakukan adalah pengecekan keabsahan data dengan menggunakan
Ketekunan pengamatan dan Triangulasi (triangulation) yang di dapatkan dari
label harga dan wawancara dengan konsumen.

Hasil penelitian strategi pemasaran yang digunakan pada toserba Murah
Jaya menerapkan elemen dari bauran pemasaran yaitu product, promotion, price
dan place. 1) Product: barang dagangan yang dijual di toserba Murah Jaya yaitu
perabotan rumah tangga 2) Price: harga yang ditawarkan di toserba Murah Jaya
telah sesuai dengan standart harga pasar. Toserba Murah Jaya juga memberikan
dua pilihan sistim pembayaran yaitu hutang dan cash pada konsumen yang
notabene pedagang 3)Place: distribusi pada toserba Murah Jaya menjual barang
dagangannya di toko 4) Promotion: promosi yang digunakan di toserba Murah
Jaya yaitu promosi diskon dan personal selling. Jika ditinjau dari syariah
marketing, strategi pemasaran yang diterapkan oleh toserba Murah Jaya
selayaknya lebih menerapkan nilai-nilai syariah marketing, terlebih dari temuan
peneliti di toserba Murah Jaya yang meliputi, diskon yang diberikan masih dengan
sistim penaikan harga barang dari standar harga pasar, harga dirasa belum sesuai
dengan penamaan toserba Murah Jaya yaitu selayaknya harganya murah, dan
masih memilah-milah konsumen untuk pelayanan sistim hutang dan akad
pesanan.



MOTTO

Cpihenin u@ﬂ‘ 555 Vs vﬁsb‘ S 1585 s

“ Dan janganlah kalian merugikan manusia pada hak-haknya
dan janganlah kalian merajalela di muka bumi dengan

membuat kerusakan”

(QS. Al-Syu’ara’ [26]: 183)
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