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ABSTRAK 

GUTOMO WAHYU EKO NURDIANTO, 2022. PENGARUH KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PENGGUNA 

DOMPET DIGITAL GO-PAY PADA MAHASISWA PRODI EKONOMI 

SYARIAH ANGKATAN 2019 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) KEDIRI, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM 

dan Achmad Munif, SE. MM, Ekonomi Syariah, FEBI, IAIN Kediri. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang di pikirkan terhadap 

kinerja yang di harapkan. Kualitas produk merupakan sesuatu hal yang sangat 

diperhatikan oleh konsumen, konsumen selalu menginginkan produk yang terbaik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kulaitas produk, kepuasan konsumen 

serta mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dompet 

digital Go-Pay pada mahasiswa prodi Ekonomi Syariah angkatan 2019 Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dan termasuk penelitian yang 

meneliti pengaruh variabel bebas dan variabel terikat. Populasi yang digunakan 

adalah mahasiswa semester enam prodi ekonomi syariah angkatan 2019 IAIN 

Kediri yaitu sebanyak 217 mahasiswa. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

rumus Slovin, jadi penelitian ini menggunakan 140 mahasiswa. Pengumpulan data 

dilakukan dengan angket, analisis data mengunakan metode regresi linier sederhana 

dan analisis korelasi. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan pada konsumen dompet digital Go-Pay pada mahasiswa prodi Ekonomi 

Syariah angkatan 2019 Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri termasuk dalam 

kategori cukup. Hasil perhitungan Uji t dalam penelitian ini diketahui bahwa nilai 

thitung adalah sebesar 17,414. nilai t tersebut akan dibandingkan dengan nilai ttabel 

(n= 139, df=1) yaitu 1.65. Dibandingkan dengan nilai ttabel, nilai thitung lebih besar 

dari ttabel sehingga Ho ditolak. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Ha 

diterima yaitu terdapat hubungan positif antara kualitas produk dengan kepuasan 

pelanggan pada Konsumen dompet digital Go-Pay pada mahasiswa prodi Ekonomi 

Syariah angkatan 2019 Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Nilai KD yang 

diperoleh adalah ,761 sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan sebesar 76,1%. Sedangkan 23,9% kepuasan 

pelanggan dipengaruhi oleh faktor lain, diantaranya: Emosi, Harga, dan Kualitas 

Layanan. 
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