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ABSTRAK

IHDA HAIYIN FARIKA, 2021, Strategi Benchmarking dalam Mengkatkan
Kinerja dan Layanan di Lembaga Pendidikan Islam (Studi Kasus di SD Plus
Rahmat Kota Kediri), Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana, IAIN Kediri,

Dosen Pembimbing: 1. Prof. Dr. H. Nur Ahid, M.Ag. 2. Dr. Iskandar Tsani,
M.Ag.

Kata Kunci: Strategi Benchmarking, Kinerja Guru, Layanan Pendidikan Islam

Dalam rangka mewujudkan layanan pendidikan yang baik dan
memuasakan steakholders, suatu lembaga pendidikan harus memiliki strategi jitu
dalam meningkatkan kinerja guru maupun seluruh sumber daya manusia (SDM)
yang ada di lembaganya, salah satu strategi yang dapat diambil adalah strategi
benchmarking. Penelitian ini bertujuan untuk: 1). Mengetahui perencanaan
strategi benchmarking dalam meningkatkan kinerja dan layanan di SD Plus
Rahmat Kota Kediri, 2). Mengetahui implementasi benchmarking dalam
meningkatkan kinerja dan layanan di SD Plus Rahmat Kota Kediri, dan 3).
Mengetahui dampak implementasi strategi benchmarking dalam meningkatkan

kinerja dan layanan di lembaga pendidikan Islam studi kasus di SD Plus Rahmat
Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
triangulasi yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Responden penelitian
terdiri dari 1 kepala sekolah, 6 guru koordinator jenjang, 2 guru coordinator
bidang, 5 orang tua dan 5 siswa. Analisa data menggunakan konsep Milles dan
Huberman yaitu interactive model yang meliputi reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan. Pengecekan keabsahan data menggunakan 3 teknik pemeriksaan
yaitu triangulasi sumber, triangulasi tehnik, dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa: 1). Perencanaan strategi
benchmarking meliputi 6 hal yaitu, menentukan target; menentukan posisi dan
keadaan lembaga; mengidentifikasi dukungan dan hambatan, menyusun rencana
anggaran biaya, penelitian terhadap kelas terbaik dikelasnya; memilih calon
lembaga mitra dan; pembentukan tim benchmarking. 2). Implementasi strategi
benchmarking di SD Plus Rahmat meliputi 9 langkah, yaitu komitmen
manajemen; mencapai kesepakatan dengan lembaga mitra; pengumpulan data;
analisa data dan penentuan gep; perencanaan tindakan mengurangi gep;
implementasi perubahan dengan konsep Amati, Tiru dan Modifikasi (ATM);
pemantauan; evaluasi dan memperbaharui benchmarking. 3). Dampak
implementasi strtategi benchmarking di SD Plus Rahmat adalah dengan adanya
peningkatan kualitas kinerja guru dan karyawan; meningkatnya prestasi lembaga;
peningkatan sarana dan prasarana; meningkatkan kepercayaan masyarakat pada
lembaga dan; peningkatan jumlah siswa setiap tahunnya.
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