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ABSTRAK 

Yuni Astriana Khamidah, Dosen Pembimbing  Ali Samsuri, M.EI dan Sulistyowati, 

S.HI, M.EI: Peran Manajemen Sumber Daya Insani Terhadap Kualitas Pelayanan 

Program Lembaga Sosial Pesantren Tebuireng Jombang, Provinsi Jawa Timur, 

Ekonomi Syari’ah, Syari’ah, STAIN Kediri, 2016. 

Kata Kunci: Peran Manajemen Sumber Daya Insani, Kualitas Pelayanan 

Dalam sebuah lembaga maupun instansi lainnya peran manajemen sumber 

daya insani berperan penting. Manajemen sumber daya insani adalah proses 

mendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar potensi fisik 

dan psikis yang dimilikinya berfungsi maksimal bagi pencapaian tujuan organisasi. 

Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana sumber daya insani yang ada di Lembaga 

Sosial Pesantren Tebuireng Jombang? 2) Bagaimana kualitas pelayanan yang ada di 

Lembaga Sosial Pesantren Tebuireng Jombang? 3) Bagaimana peran manajemen 

sumber daya insani terhadap kualitas pelayanan di Lembaga Sosial Pesantren 

Tebuireng Jombang?. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui peran 

manejemen sumber daya insani terhadap kualitas pelayanan di Lembaga Sosial 

Pesantren Tebuireng (LSPT) Jombang. 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

dengan pendekatan kualitatif, yaitu dengan mengumpulkan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Sesuai dengan kehadiran peneliti di lapangan sangat 

penting karena peneliti merupakan instrumen kunci untuk menangkap makna. 

Sumber data diperoleh dari karyawan dan ketua Lembaga Sosial Pesantren 

Tebuireng Jombang serta data tambahan beruapa dokumen melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, 

paparan data, dan penarikan kesimpulan. Tahap akhir dan analisis data ini adalah 

mengadakan pengecekan keabsahan data yang dipakai dalam penelitian ini adalah 

perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan, triangulasi, dan kecukupan 

referensial. 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa: 1) sumber daya insani dari 

segi kuantitas memang belum banyak, namun pada hasilnya dapat memberikan 

kualitas pelayanan yang baik. Lembaga hendaknya memperhatikan tentang 

kebutuhan karyawan, memenuhi semua kebutuhan sesuai fungsi-fungsi sumber daya 

manusia, seperti pemberian reward/bonus dan perencanaan karir. 2) kualitas 

pelayanan yang ada di Lembaga Sosial Pesantren Tebuireng Jombang sudah baik, 

namun karyawan belum bisa profesional sesuai strandar operasional kerjanya. 3) 

peran manajemen sumber daya insani terhadap kualitas pelayanan program Lembaga 

Sosial Pesantren Tebuireng sangat berperan dalam kinerja karyawan, karena peran 

sumber daya insani merupakan tonggak dari sebuah lembaga. Dengan struktur 

manajemen yang baik, memperhatikan kebutuhan karyawan, dan memberikan 

penilaian tegas terhadap kinerja karyawan akan menghasilkan kinerja karyawan yang 

baik sehingga dapat menciptakan lembaga yang profesional dan berkualitas. 

Program-program yang dijalankan semua bergantung kepada peran manajemen 

sumber daya insani yang ada di dalam kantor tersebut.  
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