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muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. 
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merobah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat 

menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia.  

(QS. Ar-Ra’d :11) 
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selalu kuat menjalani setiap rintangan yang ada didepanku…..Untuk kakakku 

(Khoirul Amin) dan Adikku (Binti Maria Ulva) Terimakasih untuk segala 

dukungan doa…. 
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takdir ini terwujud, insyaallah kita bertemu atas ridho dan izin Allah S.W.T 
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SAMSUL ABIDIN, Dosen Pembimbing: Dr. Andriani, SE, MM dan Sri Anugrah 

Natalina, SE.MM. Pengaruh Motivasi dan Training Terhadap Kinerja Karyawan 

Marketing pada PT.BPR Syariah Lantabur Tebuireng, Ekonomi Syariah, Syariah, 

STAIN Kediri, 2016. 

Kata Kunci: motivasi, training dan kinerja karyawan 

 

Lembaga keuangan berbasis syariah dewasa ini mengalami pertumbuhan 

yang cukup pesat. Baik itu berbentuk bank umum,  koperasi, baitul maal wa 

tamwil (BMT), maupun berbentuk bank pembiayaan rakyat syariah (BPRS). Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Lantabur Tebuireng merupakan lembaga 

keuangan Syari’ah dan bergerak dibidang keungan yang didalam operasionalnya 

dihadapkan kepada bagaimana menarik calon nasabah untuk dapat bergabung 

pada lembaganya, salah satu bentuk pendukung adalah pelayanan karyawan yang 

baik dan unggul, dan untuk menciptakan suatu pelayanan yang baik dan unggul 

perlu adanya motivasi dan training kepada karyawan, dengan adanya motivasi 

yang cukup dan training secara teratur maka akan meningkatkan kinerja karyawan 

dalam menjalankan pekerjaanya. 

 Penelitian ini menggunakan  pendekatan  kuantitatif. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel pada penelitian ini 

adalah karyawan bagian marketing PT.BPR Syariah Lantabur Tebuireng yang 

berjumlah 35 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.BPR Syariah Lantabur 

Tebuireng yang ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi 0,455 dan nilai 

siginifikan dilihat dari p-value 0,004 < 0,05. (2) Terdapat pengaruh training 

terhadap kinerja karyawan pada PT.BPR Syariah Lantabur Tebuireng yang 

ditunjukkan dengan nilai signifikan dilihat dari p-value 0,004 < 0,05 dan koefisien 

regresi sebesar 0,423. (3) Terdapat pengaruh motivasi dan training terhadap 

kinerja karyawan Pada PT.BPR Syariah Lantabur Tebuireng dengan nilai Fhitung 

=22,074 >Ftabel = 3,295. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,761 dan nilai 

R2(koefisien determinasi) sebesar 0,580 atau 58%, ini berarti kemampuan variabel 

bebas (motivasi dan trainin)menjelaskan variabel terikat (kinerja karyawan) 

adalah sebesar 58% sedangkan sisanya sebesar 42% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar variabel  yang digunakan. Variabel lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah lingkungan kerja, karakteristik budaya organisasi. 

 

 

 

 

 



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan taufiq, 

hidayah dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI DAN TRAINING TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN MARKETING PADA PT.BPR SYARIAH 

LANTABUR TEBUIRENG”, dan penulis berharap semoga Allah senantiasa 

memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis di dunia maupun diakhirat. 

Sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan Nabi 

besar Muhammad SAW yang telah memberi petunjuk kepada jalan yang diridhoi 

oleh Allah dengan ajaran yang dibawanya, yaitu ajaran agama islam. 

Untuk mewujudkan skripsi ini banyak sekali pihak-pihak yang 

memberikan bantuan kepada penulis, sehingga meskipun mangalami banyak 

kesulitan, penulis dapat menyelesaikannya. Untuk itu penulis mengucapkan rasa 

terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada yang terhormat : 

1. Ibu Dr. Andriani, SE.MM selaku pembimbing I dan Ibu Sri Anugrah 

Natalina, SE.MM  selaku pembimbing II yang telah memberikan bimbingan 

dan arahan secara tulus kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

2. Bapak Agus Mulyana,SE selaku pimpinan PT.BPR Syariah Lantabur 

Tebuireng. 

3. Bapak Dr. Nur Chamid, MM. selaku ketua STAIN Kediri 

4. Bapak dan ibu dosen beserta staf Jurusan Syariah Prodi Ekonomi Syariah 

STAIN Kediri. 



x 

 

5.  Kedua orang tua dan segenap keluarga serta orang-orang yang senantiasa 

mendoakanku. 

6. Sahabat-sahabat di STAIN kediri, serta pihak-pihak yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu yang membantu dalam menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan kesalahan, karena itulah penulis berharap semua pihak yang 

membaca, agar memberikan saran dan kritik demi perbaikan pada penelitian 

selanjutnya. 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

penulis khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. Amin 

 

 

 

 

 

Kediri, 20 September 2016 

 

 

Penulis 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ....................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................... ii 

HALAMAN KONSULTAN ............................................................................ iii 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................... iv 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN.......................................................................  vi 

ABSTRAK  SKRIPSI ......................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL………… ............................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR………………. .............................................................. xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xvii 

BAB I: PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang…………… ............................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................. 8 

D. Kegunaan Hasil Penelitian .............................................................. 9 

E. Telaah Pustaka ................................................................................. 10 

F. Hipotesis Penelitian ......................................................................... 12 

BAB II : LANDASAN TEORI 

A. Tinjauan Tentang Motivasi Kerja 



xii 

 

1. Pengertian Motivasi Kerja……………………………......... 13 

2. Alat-alat Motivasi………………………………………….. 18 

3. Sumber Motivasi…………………………………………… 18 

4. Jenis-Jenis Motivasi………………………………………... 20 

5. Metode Motivasi…………………………………………… 21 

6. Model-Model Motivasi…………………………………….. 21 

7. Manfaat Motivasi…………………………………………... 22 

B. Tinjauan Tentang Training pada Karyawan 

1. Pengertian Training............................................................... 23 

2. Tujuan Training..................................................................... 24 

3. Jenis Training ........................................................................25 

4. Indikator Training................................................................. 26 

C. Karyawan 

1. Pengertian Karyawan............................................................. 26 

2. Macam-Macam Karyawan.................................................... 27 

3. Hak-Hak Karyawan……………………………………....... 27 

4. Kebutuhan Karyawan............................................................ 28 

D. Kinerja Karyawan 

1. Pengertian Kinerja Karyawan............................................... 28 

2. Unsur-Unsur Dalam Kinerja Karyawan………………....... 30 

E. Marketing 

1. Pengertian Marketing………………………………………. 32 

2. Tugas Marketing…………………………………………… 34 



xiii 

 

3. Konsep Pemasaran…………………………………………. 34 

F. Pengaruh Motivasi Dan Traning  Terhadap Kinerja Karyawan 

1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan.................. 36 

2. Pengaruh Training Terhadap Kinerja Karyawan………...... 37 

G. Kerangka Konseptual……………………………………….… 38 

BAB III : METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian…………………………………. 39 

B. Lokasi Penelitian………………………………………………. 39 

C. Variabel Penelitian...................................................................... 39 

D. Definisi Operasional…………………………………………... 40 

E. Jenis, Sumber dan Cara Pengumpulan Data………………….. 41 

F. Populasi dan Sampel………………………………………….. 42 

G. Metode Pengumpulan Data…………………………………… 43 

H. Analisis Data………………………………………………….. 44 

BAB IV : PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Profil PT.BPRS Lantabur………………………………….. 53 

2. Informasi Umum PT.BPRS Lantabur ……………………... 54 

3. Dasar Pendirian PT.BPRS Lantabur……………………….. 56 

4. Kantor Pelayanan PT.BPRS Lantabur…………………….. 57 

5. Susunan Pengurus, Jumlah Karyawan, Struktur Organisasi, dan 

Diskripsi Tugas PT.BPR Syariah Lantabur TebuirengInformasi 

Umum PT.BPRS Lantabur………………………………… 58 

6. Produk dan Akad…………………………………………... 78 



xiv 

 

B. Diskripsi Responden…………………………………………….. 81 

C. Diskripsi Variabel…………………………………………........... 83 

D. Hasil Analisis Data 

1. Uji multikolineritas………………………………………….88 

2. Uji Autokorelasi……. ……………………………………... 90 

3. Uji Heteroskedastisitas…………………………………….. 91 

4. Analisis Korelasi…………………………………………… 92 

5. Analisis Regresi Linier Berganda………………………….. 94 

6. Uji F………………………………………………………... 95 

7. Uji Hipotesis Parsial……………………………………….. 97 

8. Koefesien Korelasi dan Koefesien Determinasi…………… 98 

BAB V : PEMBAHASAN 

A. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan……......................101 

B. Pengaruh Training Terhadap Kinerja Karyawan......................……103 

C. Pengaruh Motivasi dan Training Terhadap Kinerja Karyawan……105 

BAB VI : PENUTUP 

A. Kesimpulan………………………………………………………. 107 

B. Saran…………………………………………………………….. 108 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Interpretasi nilai r Product Moment 

Tabel 4.1  Susunan Pengurus dan Pemegang Saham 

Tabel 4.2  Jumlah Karyawan Berdasarkan jabatan 

Tabel 4.3  Nisbah Deposito 

Table 4.4  Rekapitulasi Hasil Kuesioner Karyawan 

Tabel 4.5  Case Processing Summary 

Tabel 4.6  Statistik Deskriptif 

Tabel 4.7  Kategori untuk variabel (X1) Motivasi 

Tabel 4.8  Kategori untuk variabel (X2) Training 

Tabel 4.9  Kategori untuk variabel (Y) Kinerja Karyawan 

Tabel 4.10  Uji Multikolineritas 

Tabel 4.11  Uji Autokorelasi 

Table 4.12  Hasil Analisis Korelasi 

Table 4.13  Interpretasi nilai r Product Moment 

Table 4.14  Hasil Uji Regresi Berganda 

Tabel 4.15  Hasil Uji F 

Tabel 4.16  Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Teori Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow 

Gambar 4.1  Struktur Organisasi PT.BPR Syariah Lantabur Tebuireng 

Gambar 4.2 Struktur Kantor Cabang (generik) PT.BPR Syariah Lantabur 

Tebuireng 

Gambar 4.3 Responden Penelitian Berdasarkan Usia 

Gambar 4.4 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Gambar 4.5 Deskripsi Responden Menurut Lama Kerja 

Gambar 4.6  Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I : Kuisioner Penelitian 

Lampiran II : Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lampiran III : Data Penelitian Dan Hasil Analisis Data 

Lampiran IV : Surat Izin Penelitian Dan Surat Keterangan  

Telah Melakukan Penelitian. 

Lampiran V : Daftar Konsultasi 

Lampiran VI : Riwayat Hidup Penulis 

 


