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ABSTRAK

ROIFA, GAYUNG NASICHAH, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.l dan
Intan Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.l, Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam Membangun
Citra Positif Di SD Negeri Jamsaren 1 Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022.

Kata Kunci: Pemasaran dan Citra Sekolah.

Persaingan dalam dunia pendidikan sekarang ini sudah sangat pesat.
Banyaknya lembaga pendidikan yang mempunyai keungggulan dan keunikan
sendiri dalam memperoleh peserta didik baru. Seperti halnya SD Negeri Jamsaren
1 Kediri ini mempunyai cara untuk memasarkan lembaga pendidikanya agar tetap
diminati dan tetap eksis dalam menghadapi persaingan yang sangat pesat. Penelitan
ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Model pemasaran jasa pendidikan dalam
membangun citra positif di SD Negeri Jamsaren 1 Kediri. 2) Implementasi
pemasaran jasa pendidikan dalam membangun citra positif SD Negeri Jamsaren 1
Kediri. 3) Hasil implementasi pemasaran jasa pendidikan dalam membangun citra
positif SD Negeri Jamsaren 1 Kediri.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian studi kasus. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Data
primer yang dipilih yaitu terdiri dari kepala sekolah, waka humas, waka kesiswaan,
siswa, masyarakat, wali murid, dan alumni. Sedangkan data sekunder yang terdiri
dari data-data yang bersifat dokumen. Teknik pengumpulan data yaitu
menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Kemudian
pengecekan keabsahan data dilakukan dengan metode triangulasi sumber, teknik,
dan waktu. Selanjutnya analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Model pemasaran jasa
pendidikan dalam membangun citra positif di SD Negeri Jamsaren 1 Kediri yaitu
dengan menggunakan pemasaran eksternal, internal dan interaktif. 2) Implementasi
pemasaran jasa pendidikan dalam membangun citra positif SD Negeri Jamsaren 1
Kediri yaitu dengan mempengaruhi kognisi publik, mempengaruhi sikap publik,
dan menciptakan persepsi publik yang mana bertujuan untuk menarik minat publik
agar tertarik dengan lembaga pendidikan ini. 3) Hasil implementasi manajemen
pemasaran jasa pendidikan dalam membangun citra positif SD Negeri Jamsaren 1
Kediri ini bisa dilihat atau diukur melalui kepuasaan pelanggan dan opini publik
terhadap citra positif sekolah. Dalam hal memberikan kepuasaan pelanggan ini,
sekolah berupaya memberikan pelayanan yang sebaik mungkin dan seefektif
mungkin kepada siswa, wali murid, dan masyarakat serta selalu berupaya untuk
meningkatkan kualitas dan mutu pendidikan sekolah. Jika pelanggan merasa puas
dengan layanan yang diberikan sekolah, maka hal ini juga berpengaruh pada opini
positif masyarakat terhadap citra sekolah. Hal tersebut terbukti dengan banyaknya
lulusan atau alumni SD Negeri Jamsaren 1 yang keterima ke jenjang berikutnya
yang berstatus negeri.
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