
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pertanyaan untuk karyawan Balqis : 

1. Apakah pihak Butik Busana Muslim Balqis memilih setiap pembeli untuk 

mengajak agar menjadi member, ataukah setiap pembeli memang selalu diajak 

untuk menjadi member ? 

2. Apa ada kriteria khusus dari Butik Busana Muslim Balqis untuk tipe pelanggan 

loyal ? bagaimana pelayanan khusus untuk pelanggan loyal tersebut ? 

3. Selain potongan harga khusus yang diberikan untuk pemegang member, apa ada 

pelayanan lain untuk menarik minat konsumen ? 

4. Untuk memasukan data konsumen di komputer apakah konsumen harus mengisi 

formulirnya sendiri sesuai KTP atau hanya menyerahkan KTP saja dan langsung 

di input oleh pihak Balqis ? 

5. Pernahkah Butik Busana Muslim Balqis kehilangan pelanggan pemegang 

member card karena kurangnya efisiensi data yang di input atau yang tercantum 

di member card ? 

6. Apa alasan pengelola Butik Busana Muslim Balqis untuk menggunakan member 

card sebagai salah satu alat promosi di Butik Busana Muslim Balqis? 

7. Apa tujuan utama Butik Busana Muslim Balqis menerapkan member card dalam 

promosinya? 



8. Dengan menerapkan program member card, seberapa besar pengaruhnya pada 

penjualan ? 

9. Menurut anda, apakah sudah efektif penerapan program member card di Butik 

Busana Muslim Balqis ini? 

10. Pernahkah ada pelanggan yang complain atas pelayanan program member card 

yang telah diterapkan tersebut? 

11. Selain potongan harga, apakah ada layanan khusus lain untuk pemegang 

member? 

12. Apakah pelanggan pengguna member card selalu mengalami peningkatan? 

13. Apakah dengan banyaknya pelanggan yang menggunakan member card 

mempengaruhi peningkatan penjualan/omzet perusahaan? 

Pertanyaan untuk konsumen Balqis : 

1. Faktor apa yang menarik perhatian anda untuk melakukan pembelian di Butik 

Busana Muslim Balqis ? 

2. Apa yang membuat anda terus melaukan pembelian di Butik Busana Muslim 

Balqis ? 

3. Bagaimana menurut anda tentang harga yang dipatok di Butik Busana Muslim 

Balqis ini ? 

4. Berapa banyak barang yang anda beli setiap kali anda melakukan pembelian ? 

5. Apakah anda memiliki member card Balqis? 

6. Seberapa sering anda mengunjungi Butik Busana Muslim Balqis? 

7. Apakah setiap berkunjung anda melakukan pembelian? 

8. Berapa banyak barang yang anda beli setiap pembelian? 



9. Mencapai berapa jika dihitung dalam rupiah? 

10. Apa yang menarik perhatian dan minat anda untuk melakukan pembelian? 

11. Apakah member card menjadi salah satu faktor anda melakukan pembelian di 

Butik Busana Muslim Balqis? 

12. Apa ada faktor lain yang mempengaruhi anda melakukan pembelian di Butik 

Busana Muslim Balqis? 

13. Apa keuntungan yang anda rasakan setelah memiliki member card Butik Busana 

Muslim Balqis? 

14. Apa manfaat yang anda dapatkan setelah anda menjadi pelanggan di Butik 

Busana Muslim Balqis? 

15. Apakah anda puas atas layanan khusus yang diberikan oleh Butik Busana 

Muslim Balqis untuk pemegang member? 

16. Bagaimana member card dapat menarik minat anda untuk melakukan pembelian 

di Butik Busana Muslim Balqis? 

17. Dengan bergabung menjadi anggota program member card Butik Busana Muslim 

Balqis apakah anda menjadi sering melakukan pembelian? 

18. Apakah anda lebih sering melakukan pembelian pada saat belum memiliki 

member card atau pada saat sudah memiliki member card? 



 

 

 

 

 

 

Lokasi Butik Busana Muslim Balqis 

 

 

 

 

 

 

Produk-produk yang dijual oleh Butik Busana Muslim Balqis 

 

 

 



 

 

 

 

Tempat Pembayaran/Kasir Butik Busana Muslim Balqis 

 

 

 

 

 

Kartu Member Butik Busana Muslim Balqis 
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