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MOTTO 

 

 خَيْرُ الناسِ أنَفَعهُُم لِلنَّاسِ 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain.” 

(Hadits Riwayat ath-Thabrani, Al-Mu’jam al-Ausath, juz VII, hal. 58, dari Jabir 

bin Abdullah r.a.. Dishahihkan Muhammad Nashiruddin al-Albani dalam kitab: 

As-Silsilah Ash-Shahîhah) 

 

“Untuk memberikan pelayanan yang nyata, harus menambahkan sesuatu yang 

tidak dapat dibeli atau diukur dengan uang, yaitu ketulusan dan integritas” 

(Don Alden Adams) 
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Karya tulis ini saya persembahkan untuk: 

Teruntuk kedua orang tua saya yang tercinta dan tersayang, bapak dan ibu 
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kujalani. 

Teruntuk kakak ku Devi yang senantiasa membantu, mendampingi, 

mengarahkan dan memberikan motovasi serta semangat  selama penyusunan 

skripsi ini dengan ketulusan dan keikhlasan. Tak lupa kakak keponakan saya 

Dewi yang selalu memberi ide dan support sampai saat ini. 

Teruntuk dosen pembimbing saya ibu Dr. Hj Naning Fatmawatie, S.E, 

M.M dan bapak Arif Zunaidi, SHI, MEI yang senantiasa membimbing, 

mengarahkan, dan memberi masukan dalam mengerjakan skripsi ini. 

Teruntuk patner hidup saya saat ini Alfi yang selalu mau mendengarkan 

keluh kesahku dan mendukung  saya serta selalu memberi semangat dan 
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Teruntuk teman-teman saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu,  

kami sama-sama pejuang skripsi dan saling menyemangati.  

Dan yang terakhir teruntuk semua pihak yang telah membantu baik secara 
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ABSTRAK 

 

ELDA NOVRATILOPA PERMANA, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada CV. Paramitha Kota Kediri, Skripsi Jurusan Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Kediri (IAIN 

Kediri), Dosen Pembimbing Dr. Hj Naning Fatmawatie, S.E, M.M Dan Arif 

Zunaidi, SHI, MEI. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 

Kualitas pelayanan merupakan sebuah metode yang digunakan perusahaan 

dalam memperbaiki mutu secara berkesinambungan terhadap proses, produk serta 

servis yang dihasilkan perusahaan. kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan 

seseorang setelah membandingkan kinerja (atau hasil) yang ia rasakan 

dibandingkan dengan harapannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Pada CV. Paramitha 

Kota Kediri. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah jenis Non Probability Sampling 

dengan metode pengambilan sampel jenuh. Dimana keseluruhan populasi 

dijadikan sampel yaitu berjumlah 50 pelanggan tetap. Pengumpulan data yang 

dilakukan yaitu dengan menyebarkan angket. 

Hasil  penelitian ini menunjukkan bahwa hasil perhitungan korelasi 

kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen memperoleh nilai sebesar 0,884 

dan bisa dinyatakan terdapat hubungan yang sangat kuat antara variabel X dan Y. 

Didapat nilai person korelation berada antara 0,8-1,000. Selanjutnya dari hasil 

regresi linier sederhana Y = α + bX maka memperoleh Y = 3,333 + 0.739X. 

Sedangkan itu dalam uji t menunjukkan hasil t hitung 13,090 > t tabe1 0,675943 

dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima berarti ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel X dan Y. Kemudian untuk koefisien 

determinasi  didapat nilai koefisian determinasi R Square sebesar 0,781 artinya 

besarnya pengaruh variabel kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen sebesar 

70,81% sedangkan sisanya 29,19% dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk 

dari penelitian ini 
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