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MOTTO

“Keberhasilan seseorang ataupun produk atau bisnis akan dipengaruhi oleh
kekuatan diri seseorang untuk belajar mengerti, memahami, dan mengolah
data yang diperoleh dari konsumen, karyawan, pasar atau pelanggan, dan

perusahaan’

! Titik Wijayanti, Marketing plan ! dalam Bisnis Third Edition, (Elex Media Komputindo, 2017)
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ABSTRAK

PUPUT ARIEYANTIE SANTOSO, Dibimbing Oleh Pembimbing I Moh. Zainal
Fanani M.Pd.l dan Pembimbing Il Nila Lukmatus Syahidah, M.Pd.I, Strategi
Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam Meningkatkan Jumlah Pendaftar Pada PPDB
SMP Muhammadiyah 1 Pare, Skripsi Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Jasa Pendidikan.

Strategi pemasaran merupakan proses menciptakan, menawarkan apa yang
pelanggan butuhkan dan secara bebas mempertukarkan produk dan jasa yang
bernilai dengan pihak lain, tujuan adanya pemasaran terutama pada jasa
pendidikan yaitu untuk memahami pelanggan jasa pendidikan dengan baik serta
memastikan produk yang ditawarkan cocok pada pelanggan jasa pendidikan
tersebut atau tidak. Sehingga mendorong peneliti untuk mengangkat penelitian
yang membahas tentang Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam
Meningkatkan Jumlah Pendaftar Pada PPDB SMP Muhammadiyah 1 Pare. Pada
fokus penelitian ini diharapkan dapat mengetahui 1) Segmentasi pasar SMP
Muhammadiyah 1 Pare dalam meningkatkan jumlah pendaftar penerimaan peserta
didik baru 2) Penentuan target pasar SMP Muhammadiyah 1 Pare dalam
meningkatkan jumlah pendaftar penerimaan peserta didik baru 3) Penentuan
posisi produk pasar SMP Muhammadiyah 1 Pare dalam meningkatkan jumlah
pendaftar penerimaan peserta didik baru.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus. Teknik Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode
observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan sumber data yang diperoleh
dari Kepala Sekolah, Ketua Panitia PPDB, Siswa, dan Wali Murid. Analisis data
yang diperoleh vyaitu dengan melakukan reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Sedangkan pengecekan keabsahan data menggunakan
triangulasi teknik dan triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Segmentasi pasar (Segmenting)
SMP Muhammadiyah 1 Pare dalam meningkatkan jumlah pendaftar penerimaan
peserta didik baru langkah yang diambil untuk pertama kali yaitu melakukan
segmentasi pasar dengan menggunakan tiga kelompok segmen yaitu geografis,
demografis, dan behavioral dengan melakukan pengamatan sebelum masuk
daerah yang ditargetkan dan lebih fokus pada segmentasi yang diluar titik zonasi
sekolah lain, 2) Penentuan target pasar (Targetting) SMP Muhammadiyah 1 Pare
dalam meningkatkan jumlah pendaftar penerimaan peserta didik lebih fokus pada
santri-santri pondok serta daerah yang ada diluar pare, 3) Penentuan Posisi Produk
Pasar (Positioning) SMP Muhammadiyah 1 Pare dalam meningkatkan jumlah
pendaftar penerimaan peserta didik baru yaitu dengan menawarkan keunggulan
sekolah melalui pemasangan banner, menyediakan brosur dan menawarkan
produk melalui website, sosmed, dibantu oleh para guru, alumni, dan wali murid.
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