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ABSTRAK 

LATIFAH, UMI, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.I dan Intan Nuyulis Naeni 

Puspitasari, M.Pd.I, Strategi Marketing Mix Pendidikan dalam Peningkatan Minat Masyarakat 

di MTsN 3 Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, 

IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Strategi, Marketing Mix, Minat Masyarakat.  

Dinamika persaingan dari segala sektor dirasakan oleh lembaga pendidikan sebagai 

penyedia jasa. Jika jasa yang ditawarkan tidak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

pelanggan atau bahkan tidak dikenal, maka yang terjadi adalah sekolah yang bersangkutan akan 

dilupakan. Dalam hal ini, pemasaran jasa pendidikan menjadi hal yang mutlak harus dijalankan 

oleh lembaga. Urgensi aktivitas pemasaran jasa terlihat karena keberadaan pengguna jasa 

sebagai urat nadi bagi keberlangsungan pendidikan. Sehingga sekolah dituntut untuk 

menggunakan strategi yang tepat dalam melakukan pemasaran lembaga yang berguna untuk 

meningkatkan jumlah siswa yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Penerapan 

strategi marketing mix pendidikan dalam peningkatan minat masyarakat di MTsN 3 Kediri. 

Dan 2) Respon masyarakat terkait strategi marketing mix pendidikan di MTsN 3 Kediri. 

Design penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi 

kasus. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Adapun sumber data yang dipilih 

yaitu waka humas, waka kesiswaan, waka sarpras, waka kurikulum, staff TU, KTU, 2 siswa 

dan 2 masyarakat. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan studi 

dokumentasi. Pengecekan keabsahan data dilakukan melalui triangulasi sumber, teknik, dan 

waktu. Sedangkan untuk menganalisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Penerapan strategi marketing mix 

pendidikan dalam peningkatan minat masyarakat di MTsN 3 Kediri dilakukan melalui 7 hal 

yaitu: strategi product, promotion, people, physical evidence, process, place, dan price. a) Di 

dalam product ada variasi program/kegiatan serta prospek jangka panjang (lulusan); b) 

Promotion dilakukan melalui 2 bentuk, yaitu secara langsung dan secara tidak langsung; c) 

Strategi untuk menyiapkan SDM (people) yang berkualitas dilakukan dengan merekrut 

pendidik dan tenaga yang sesuai dengan kualifikasi akademik maupun bidangnya serta 

memperhatikan kriteria dan prosedurnya, pengadaan seminar, pelatihan, workshop, dan 

evaluasi, d) Sebagai bentuk strategi dalam menarik minat masyarakat, maka madrasah 

menyediakan berbagai macam physical evidence (fasilitas) yang terus diupayakan 

kelengkapannya dan tentunya dalam kondisi baik sehingga dapat dinikmati siswa serta dalam 

upaya menunjang proses belajarnya; e) Strategi process dilakukan melalui adanya pembiasaan 

diawal dan diakhir pembelajaran, pemilihan media dan metode pembelajaran yang tepat, serta 

penciptaan suasana belajar yang kondusif; f) Lokasi (place) MTsN 3 Kediri terbilang strategis, 

akses jalan terhindar dari kemacetan, kondisi jalan menuju sekolah baik, terhindar dari 

keramaian dan kebisingan lalu lintas, sarana transportasi lancar, bisa dilalui transportasi 

pribadi, berada di sekitar pemukiman warga sehingga terjamin keamanannya. Dekat dengan 

semacam tukang foto copy atau print, warnet, kantor pos, rental, penjual makanan dan 

minuman sehingga dapat memudahkan siswa; g) Strategi harga (price) yaitu menawarkan biaya 

pendidikan yang bersaing, kemudahan pembayaran, dan memberi penghargaan bagi yang 

berprestasi. 2) Respon masyarakat terkait strategi marketing mix pendidikan di MTsN 3 Kediri, 

yaitu: a) Masyarakat cenderung memiliki prefensi (selera) utama pada MTsN 3 Kediri; b) 

Masyarakat cenderung selalu mencari informasi tentang jasa pendidikan di MTsN 3 Kediri; c) 

Kecenderungan masyarakat melakukan pembelian terhadap jasa pendidikan di MTsN 3 Kediri; 

d) Masyarakat cenderung mereferensikan jasa pendidikan di MTsN 3 Kediri kepada orang lain. 
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