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ABSTRAK

ABDUL KHAKIM AL MUSTOFA, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko,
M.Pd.I dan Intan Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.l, Manajemen Humas
Madrasah Dalam Meningkatkan Minat Masyarakat Pada Masa Pandemi Covid-19
di MAN 1 Kota Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam,
Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022.

Kata kunci : Manajemen Humas, Minat Masyarakat, Pandemic Covid-19

Pendidikan hari ini dihadapkan dengan situasi yang serba sulit. Seiring
munculnya virus covid-19 menjadi sebuah wabah pandemi yang memberikan
dampak secara langsung dalam kehidupan sehari-hari. Adanya pandemi
pelaksanaan kerja dan pembelajaran yang semula dilaksanakan secara tatap muka
harus dilaksanakan secara daring. hal ini para guru, siswa, dan masyarakat
dituntut untuk bisa menguasai media online. Pada masa pandemi covid-19 ini
peran humas (public relation) sangat penting dan menjadi harapan bagi lembaga
pendidikan dalam meningkatkan citra sekolah dan menarik minat
masyarakat/calon peserta didik baru yang dilakukan secara online, melalui
penggunaan media sosial seperti instagram, twitter, facebook, dan youtube.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Impelementasi manajemen humas
madrasah dalam meningkatkan minat masyarakat pada masa pandemic covid-19
di MAN 1 Kota Kediri, 2) Respon masyarakat terhada kegiatan manajemen
humas madrasah dalam meningkatkan minat masyarakat pada masa pandemi
covid-19 di MAN 1 Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif
kualitatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Adapun
Sumber data atau informasi yang dipilih yaitu Wakil kepala madrasah bagian
humas, staff humas bidang informasi dan publikasi, staff bagian dokumentasi, 3
siswa, dan 2 masyarakat. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi, dan studi dokumentasi. Pengecekan keabsahan data dilakukan melalui
triangulasi sumber, teknik, dan waktu. Sedangkan untuk menganalisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Implementasi manajemen
humas madrasah dalam meningkatkan minat masyarakat pada masa pandemic
covid-19 di MAN 1 Kota Kediri dilakukan melalui 3 hal yaitu : Perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi. (2) Respon masyarakat terhadap kegiatan manajemen
humas madrasah dalam meningkatkan minat masyarakat pada masa pandemi
covid-19 di MAN 1 Kota Kediri yaitu: a) Masyarakat condong memiliki selera
utama pada MAN 1 Kota Kediri; b) Masyarakat condong selalu mencari
informasi tentang jasa pendidikan di MAN 1 Kota Kediri; ¢) Kecondongan
masyarakat melakukan pembelian terhadap jasa pendidikan di MAN 1 Kota
Kediri; d) Masyarakat condong mereferensikan jasa pendidikan di MAN 1 Kota
Kediri kepada orang lain.
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