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MOTTO  

 

‎  َ ؤْمِنِيْ   وَلََ تََنُِ وْا وَلََ تََْزَنُ وْا وَانَْ تُمُ الََْعْلَوْنَ اِنْ كُنْتُمْ مُّ

“Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih sebab kamu paling tinggi derajatnya 

jika kamu beriman‖ 

(Q.S Ali Imran : 139)
1
 

  

                                                 
1
 Al-Qur‘an, 3:139. 
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ABSTRAK 

 

MITA RATNA SARI, Dosen Pembimbing Dr. MU‘AWANAH. M.Pd dan CHOIRU 

UMATIN, M.Pd, Manajemen Humas Dalam Mengembangkan Mutu Pendidikan di MI 

Miftahul Ulum Karang Tengah Kandangan Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: Manajemen Humas, Pendidikan, Mutu 

 

Mutu pendidikan adalah kemampuan lembaga pendidikan dalam pengelolaan 

secara operasional dan efisien terhadap komponen-komponen yang berkaitan dengan 

sekolah sehingga menghasilkan nilai tambah terhadap komponen tersebut menurut 

norma/standar, dan terdapat banyak hal yang dapat mempengaruhi mutu pendidikan 

dimana sekarang ini teknologi sangat berkembang dan mutu sekolah dapat dilihat secara 

jelas. Untuk menghadapi perkembangan tersebut dibutuhkan manajemen humas yang 

berperan sebagai penghubung, pengomunikasian, pendukung, dan publikator bagi 

sekolah dan masyarakat. Dalam menghasilkan manajemen humas yang baik perlu 

adanya kerjasama dan melakukan langkah-langkah manajemen yang terdiri dari 

perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi. Penelitian ini berusaha untuk mengetahui 

apakah manajemen humas di MI Miftahul Ulum Karang Tengah Kandangan sudah 

sesuai berjalan dengan baik berdasarkan perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi 

manajemen humas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu dengan memperoleh 

sumber data dari lokasi penelitian di MI Miftahul Ulum Karang Tengah Kandangan, 

kemudian dilanjutkan dengan pengumpulan data dengan menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yaitu 1) Perencanaan manajemen humas sudah cukup baik. 

Pertama, sudah melakukan rapat perencanaan tiap awal tahun. Kedua, dapat menyusun 

program dan prosedur program sesuai tujuan. Ketiga, dapat menentukan jadwal kegiatan 

dengan baik. Keempat, dapat mengatur dan merencanakan sumber dana. 2) Pelaksanaan 

manajemen humas sudah cukup maksimal. Pertama, sudah melakukan pembagian 

anggota setiap kegiatan. Kedua, dapat menciptakan hubungan yang baik dengan 

berbagai pihak. Ketiga, aktif dalam berbagai kesempatan yang ada. 3) Evaluasi 

manajemen humas cukup baik. Pertama, melakukan evaluasi secara rutin. Kedua, 

menerima evaluasi dari berbagai pihak dan menjadikan evaluasi sebagai landasan 

penyusunan program selanjutnya. Manajemen humas di MI Miftahul Ulum Karang 

Tengah Kandangan memiliki kelebihan diantaranya selalu mengutamakan musyawarah 

dengan berbagai pihak, berperan aktif dalam menghubungkan sekolah dengan 

masyarakat, dan menerima segala masukan yang membagun. Sedangkan kelemahannya 

kurang memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada dimana sudah ada platform 

namun belum maksimal dan masih sedikit dokumentasi yang dapat dilihat di platform 

MI Miftahul Ulum Karang Tengah Kandangan.  
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