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MOTTO 

 

َ بصَِيْرٌ بۢاِلْعِباَدِ ﴿غافر :  ِ اۗنَِّ اّللّه ضُ امَْرِيْْٓ الِىَ اّللّه ﴾۴۴وَافُوَِّ  

“Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sungguh, Allah Maha 

Melihat akan hamba-hamba-Nya.”  

(QS. Ghafir: 44)1 

 

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran (yang 

kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa 

pedihnya rasa sakit” 

(Sayyidina Ali Bin Abi Thalib) 

 

                                                           
1 Departemen Agama Rpublik Indonesia, Qs. Ghafir: 44, n.d. 
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ABSTRAK 
 

FEBI KURNIA SARI, Dosen Pembimbing Dr. MUKHAMMAD ABDULLAH, 

M.Ag. dan JERHI WAHYU FERNANDA, M. Si., Strategi Bauran Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dalam Menarik Minat Calon Wali Murid di Era Normal Setelah 

Pandemi  (Studi Kasus Lembaga Pendidikan Mi Al-Islam Pranggang), Skripsi, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Minat, Calon Wali Murid 

Pada pemasaran jasa pendidikan, strategi bauran pemasaran memiliki 

beberapa unsur yang sangat penting dan dapat dipadukan sedemikian rupa 

sehingga bisa memenangkan persaingan antar lembaga pendidikan dan 

memuaskan para konsumen. Bauran pemasaran juga dianggap sebagai salah satu 

unsur strategi yang paling potensial dalam memasarkan suatu produk maupun jasa 

dalam menarik minat para pengguna jasa pendidikan. Terlebih pada kondisi 

sekarang setelah badai pandemi covid-19 membuat sistem pemasaran jasa 

pendidikan serta sistem pembelajaran mengalami perubahan dan hambatan. 

Penelitian ini berusaha untuk mengetahui apakah strategi bauran pemasaan jasa 

pendidikan yang diterapkan di MI Al-Islam Pranggang telah dilakukan dengan 

baik, dan pada segi bauran pemasaran mana saja yang dapat menarik minat para 

calon wali murid memilih MI Al-Islam sebagai tempat anak menempuh 

pendidikan dasar.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, yaitu dengan memperoleh 

sumber data dari lokasi yang dijadikan sebagai tempat penelitian di MI Al-Islam 

Pranggang, yang mana dilanjutkan dengan pengumpulan data dengan 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini adalah, pertama strategi bauran pemasaran product di MI 

Al-Islam sudah sangat baik, dilihat dari program yang diberikan serta output peserta 

didik yang dihasilkan. Kedua, strategi bauran pemasaran price sangat meringankan 

para calon wali murid. Ketiga, strategi bauran pemasaran promotion setelah adanya 

pandemi promosi dilakukan melalui media sosial, serta banner dimana sebelumnya 

dilakukan dari mulut ke mulut dan memanfaatkan media brosur serta spanduk. 

Keempat, strategi bauran pemasaran place madrasah memiliki lokasi yang strategis, 

namun segi keamanan dan kenyamanan perlu ditingkatkan kembali. Kelima, strategi 

bauran pemasaran people masih terdapat beberapa tenaga pendidik yang belum 

mendapatkan gelar sarjana namun pihak madrasah gencar memberikan pelatihan. 

Keenam, strategi bauran pemasaran process pada saat pasca pandemi pembelajaran 

dilakukan tatapmuka sesuai dengan aturan pemerintah dan setelah kondusif 

madrasah menambahkan jam pembelajaran untuk program keagamaan. Ketujuh, 

strategi bauran pemasaran physical evidence dari masa ke masa telah dilakukan 

penambahan gedung yang cukup signifikan sesuai kebutuhan madrasah. Adapun 

kendala yang dihadapi pihak madrasah terhadap strategi dalam menarik minat ada 

pada segi promosi yang mengalami perubahan dari strategi tradisional menjadi 

strategi berbasis media online. Sedangkan yang membuat para wali murid 

berminat memilih MI Al-Islam yaitu karena faktor program keagamaan, jarak 

sekolah, reputasi sekolah, biaya, pelayanan tenaga pendidik, fasilitas serta lokasi 

madrasah yang strategis. 
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