
MANAJEMEN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM 

MENINGKATKAN CITRA POSITIF PELANGGAN 

DI SDN PAKUNDEN 3 KOTA KEDIRI 

 

SKRIPSI 

Skripsi Ini Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Riski Avivi 

NIM. 9324.131.18 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2022 



 
 

1 

 

HALAMAN JUDUL 

MANAJEMEN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM 

MENINGKATKAN CITRA POSITIF PELANGGAN 

DI SDN PAKUNDEN 3 KOTA KEDIRI 

 

 

 

SKRIPSI 

Skripsi Ini Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Riski Avivi 

NIM. 9324.131.18 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2022  



2 
 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

MANAJEMEN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM 

MENINGKATKAN CITRA POSITIF PELANGGAN 

(SDN Pakunden 3 Kota Kediri) 

 

 

 

 

Disetujui Oleh: 

 

 

 

 

Kediri,      Kediri, 

Dosen Pembimbing I          Dosen Pembimbing II 

 

        

  

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I  Nila Lukmatus Syahidah, M.Pd.I 

NIP. 1974066202011011001    NIP. 199002012019032011 

 

  



3 
 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

MANAJEMEN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM 

MENINGKATKAT CITRA POSITIF PELANGGAN 

DI SDN PAKUNDEN 3 KOTA KEDIRI 

 

RISKI AVIVI 

NIM. 932413118 

 

Telah diujikan dalam Sidang Munaqosah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri pada tanggal 11 Juli 2022 

 

Tim Penguji, 

 

 

1 

 

Penguji Utama 

 

Erwin Indrioko, M.Pd.I 

NIP. 1980401222015031005 

 

 

 

  (..........................................) 

2 Pembimbing I 

 

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I 

NIP. 1974066202011011001 

 

 

(..........................................) 

3 Pembimbing II 

 

Nila Lukmatus Syahidah, M.Pd.I 

NIP. 199002012019032011 

 

 

 

(..........................................) 



4 
 

 

 

HALAMAN MOTTO 

 

ُ جَمِيۡعاً يۡهَاۚ فاَسۡتبَِقىُا الۡخَيۡرٰتِِؕ ايَۡهَ مَا تكَُىۡوىُۡا ياَۡتِ بكُِمُ اللّٰه جۡهَةٌ هىَُ مُىَلِّ  وَلِكُلٍّ وِّ

َ عَلٰى كلُِّ شَىۡءٍ قَدِيۡر  انَِّ اللّٰه  

 

Artinya : Dan setiap ummat mempunyai kiblat yang 

dia menghadap kepadanya. Maka berlomba-lombalah 

dalam kebaikan dimana saja kamu berada pasti Allah 

akan mengumpulkan kamu semuanya pada hari akhir, 

Sungguh Allah mahakuasa atas segala sesuatu.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Al-Baqarah, ayat 148. 
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ABSTRAK 

Riski Avivi, Dosen Pembimbing I Zainal Fanani M.Pd.I, dan Pembimbing II Nila 

Lukmatus Syahidah, M.Pd.I, Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam    

Meningkatkan Citra Positif Pelanggan di SDN Pakunden 3 Kota Kediri, Skripsi, 

Program Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, Institut Agama Islam 

Negeri Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci : Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan,  Meningkatkan Citra 

Positif Pelanggan 

 

Sekolah merupakan lembaga pendidikan nirlaba yang bergerak dalam 

bidang jasa pendidikan, hal ini dibuktikan dengan adanya kemajuan teknologi dan 

kompetensi persaingan antar lembaga yang semakin ketat. Seperti halnya sekolah 

SDN Pakunden 3 Kota Kediri yang merupakan suatu lembaga pendidikan yang 

sudah berdiri pada tahun 1982 yang terkenel di masyarakat dengan suatu program 

keagamaannya dengan anggapan siswa-siswi di sekolah tersebut dapat 

mengimbangi ilmu pengetahuannya tidak hanya fokus pada pembelajaran umum 

saja melainkan juga dari sisi pemahaman ilmu keagamaan. Tujuan penelitian ini 

untuk menguraikan fungsi manajemen pemasaran jasa pendidikan dalam 

meningkatkan citra positif pelanggan di SDN Pakunden 3 Kota Kediri.  

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif pengumpulan data, menginterprestasikan data, serta 

menarik kesimpulan. Subjek penelitian yang digunakan adalah kepala sekolah, 

komite sekolah, kesiswaan dan waka humas dan pihak yang bersangkutan dengan 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknis analisis data 

menggunakan teknis analisis data kualitatif dengan beberapa aktifitas yaitu, 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat empat fungsi manajemen sebagai 

setrategi pemasaran jasa pendidikan yaitu: 1) Perencanaan, dengan membentuk  

setrategi target, penetapan posisi pemasaran jasa pendidikan. 2) Pengoganisaian, 

dengan melakukan pengendalian, pengarahan, tanggung jawab, evaluasi 

organisasi dalam melatih seluruh stakeholder di sekolah guna untuk menciptakan 

suatu program jasa yang dapat menambah citra positif pelanggan. 3) Pelaksanaan, 

melakukan tindakan dalam suatu interaksi yang baik dengan pelanggan sekolah 

melalui setrategi Marketing Mix dalam bauran pemasaran jasa pendidikan. 4) 

Pengawasan, melakukan pengawasan efektifitas, keuntungan, peningkatan serta 

evaluasi. Hal ini dilakukan sebagai arahan kepada stakeholder setiap tindakan 

kegiatan yang dilaksanakan dalam pemasaran jasa pendidikan untuk 

meningkatkan citra positif pelanggan di SDN Pakunden 3 Kota Kediri. 
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