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MOTTO 

     

         

   

     

     

"Ya Tuhanku, lapangkanlah untukku dadaku,26. dan mudahkanlah untukku 

urusanku,27. dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku,28. supaya mereka mengerti 

perkataanku, 

 

       

       

6. Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 7. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain. 

 

“Bekerjalah karena Allah SWT, bukan karena pamrih kepada orang lain, maka 

anda memiliki intregitas yang tinggi yang merupakan sumber kepercayaan dan 

keberhasilan” 

(Ary Ginanjar Agustian) 
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ABSTRAK 

M. Asnal Matholib Dosen pembimbing I Rofik Efendi, S.Kom, MM, pembimbing 

II Ali Samsuri, M.EI. Pengaruh Kualitas Produk Tabungan BRIS iB Terhadap 

Kepuasan Nasabah BRI Syariah di Pondok Pesantren Al-Falah Ploso Kediri 

Jurusan Syariah Prodi Ekonomi Syariah, SekolahTinggi Agama Islam (STAIN) 

Kediri 2015 

 

Kata Kunci: Kepuasan Nasabah, Kualitas Produk, Tabungan BRIS iB. 

 

Menurut Philip Kotler Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja 

(hasil) suatu produk dengan harapannya. Tabungan BRISyariah iB merupakan 

tabungan dari BRISyariah bagi nasabah perorangan yang menggunakan prinsip 

titipan (wadi’ah), biasanya juga di sebut FAEDAH (Fasilitas Serba Mudah), yaitu 

fasiltas-fasilitas menarik yang di berikan kepada Nasabah Tabungan BRI Syariah 

iB. Namun, dengan beberapa kemudahan tersebut nasabah perlu memperhatikan 

beberapa hal yang mungkin terjadi dari produk tersebut. Diantaranya yakni tentang 

sistem ATM Bersama dan Prima yang sering error, keamanan internet banking, 

ancaman-ancaman internet banking, dan juga solusi alternative lainnya agar 

pelayanan nasabah memuaskan. Fokus penelitian yaitu 1) Bagaimana kualitas 

produk tabungan BRIS iB? 2) Bagaimana tingkat kepuasan nasabah BRI Syariah di 

Pondok Pesantren Al-Falah Ploso Kediri? 3) Bagaimana pengaruh kualitas produk 

tabungan BRIS iB terhadap kepuasan nasabah BRI Syariah di Pondok Pesantren 

Al-Falah Ploso Kediri? 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

bersifat regresi. Sumber data diperoleh dari hasil angket yang disebarkan pada 

nasabah yang berjumlah 90 responden.  Analisis dilakukan dengan cara pengujian 

validitas & realibilitas, uji normalitas, analisis korelasi, analisis regresi linier 

sederhana, uji t dan terakhir uji determinasi parsial. 

Hasil penelitian menunjukkan 1) Kualitas produk tabungan BRIS iB telah 

memfasilitasi nasabah dengan baik dalam bertransaksi. Hal ini dilihat dari nilai 

mean (rata-rata) angket sebesar 88,86 berdasarkan indikator reability, assurance, 

tangible, empathy, dan responsiveness, di mana dalam peningkatan kualitas produk 

tabungan BRIS iB maka dapat meningkatkan kepuasan nasabah BRI Syariah di 

Pondok Pesantren Al-Falah Ploso Kediri. 2)Kepuasan nasabah BRI Syariah di 

Pondok Pesantren Al-Falah Ploso Kediri dikategorikan cukup baik berdasarkan 

nilai mean (rata-rata) sebesar 92.03. berdasarkan hasil angket kepuasan nasabah 

terhadap kualitas produk, harga, pelayanan, emosional factor, biaya dan 

kemudahan. 3) Kualitas produk tabungan BRIS iB memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan nasabah di Pondok Pesantren Al-Falah Ploso Kediri. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai thitung (9.657) yang lebih besar dari nilai ttabel (2,04) dan nilai 

signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari α (0,05). Bahwa ada hubungan yang signifikan 

antara Kualitas produk tabungan BRIS iB dengan kepuasan nasabah. Besarnya 

pengaruh Kualitas produk tabungan BRIS iB sebesar 51,4 % terhadap variabel 

kepuasan nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض ’ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي }S ص
 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan Rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya>’ nisbat (ya>’ 

yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan atasnya. Contoh: 

 ditulis Ah}madi>yah أحمديةّ

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya>’ nisbat ditulis dobel 

hurufnya. Contoh: 

 ditulis dalla دلّّ

C. Ta>’ Marbut}ah 
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1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh: 

 ditulis jama>’ah جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mud}a>f), maka 

ditulis “at”. Contoh: 

 ditulis ni’mat Alla>h نعمةّالله

D. Vocal pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

E. Vocal panjang (madd) 

A panjang ditulis a>, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, masing-

masing dengan coretan di atas huruf a,i dan u. 

F. Bunyi huruf dobel 

Bunyi huruf dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf “ay” dan “aw”, masing-masing untuk أي dan أو. 

G. Kata sandang alif + la>m 

Jika terdapat huruf alif + la>m yang diikuti huruf qamari>yah maupun 

diikuti huruf shamsi>yah, maka huruf alif + la>m ditulis al-. Contoh: 

 ditulis al-Ja>mi’ah الجامعة

H. Huruf besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam rangkaian frase dan kalimat 
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Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. Contoh: 

 ditulis Shaikh al-Isla>m شيخّالإسلام

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

seperti kata ijmak, nash, hadis, dll, tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 


