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ABSTRAK

ISMA’ATUL MAZIDAH. 2022. Pembimbing (1) Amrul Mutagin, M.EIl dan
Pembimbing (2) Pandi Rais, M.Pd. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Jasa Layanan
Internet Melalui Voucher wifi Berbayar (Studi Kasus Yogik.Net di Desa Karobelah
Kecamatan Mojoagung Kabupaten Jombang), Skripsi, Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, 2022.

Kata Kunci : Jasa Layanan Internet, ljarah Al-Amal, Kompensasi, Hukum
Islam

Jasa layanan internet merupakan praktik sewa-menyewa jasa jenis baru
untuk menjawab kebutuhan masyarakat akan internet yang hanya ada di era
digitalisasi seperti saat ini. Dalam praktiknya, jasa layanan internet ini haruslah
dapat memenuhi hak-hak pengguna baik dari segi kualitas pelayanan maupun
kualitas jaringan. Namun saat observasi awal terjadi beberapa komplain pengguna
mengenai putusnya jaringan yang disebabkan cuaca buruk, putusnya kabel dan
gangguan pusat sehingga mengakibatkan hilangnya sisa durasi pemakaian dan tidak
adanya kompensasi dari penyedia jasa. Bedasarkan permasalahan tersebut, fokus
penelitian ini yang (1) Bagaimana praktik jasa layanan internet melalui voucher wifi
berbayar oleh Yogik.Net di Desa Karobelah? (2) Bagaimana tinjauan hukum Islam
terhadap hak pengguna dan penyedia jasa dalam praktik jasa layanan internet
melalui voucher wifi berbayar oleh Yogik.Net di Desa Karobelah?

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis
penelitian bersifat studi kasus (case study) yang berfokus pada praktik jasa layanan
internet. Metode pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara
dan dokumentasi. Ditunjang dengan sumber data sekunder berupa buku maupun
jurnal yang relevan. Kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa dalam praktik jasa layanan
internet di Yogik.Net termasuk ijarah al-amal dan sah hukumnya apabila syarat
objek akad terpenuhi yaitu adanya keterbukaan informasi objek akad dan tidak
ditemukannya cacat objek selama durasi pemakaian. Begitu pula sebaliknya apabila
penyedia jasa (ajir) kurang terbuka mengenai kejelasan informasi objek akad yang
seharusnya diketahui oleh pengguna (musta ’jir) dan terdapat salah satu syarat objek
akad yang tidak terpenuhi yaitu hilangnya durasi pemakaian voucher wifi akibat
putusnya jaringan, jasa layanan internet tidak sah hukumnya. Namun jasa layanan
internet ini bisa kembali menjadi sah dengan syarat adanya asas keridhaan dan
kerelaan antara muajir dan musta’jir dengan mempertimbangkan harga produk
yang murah meskipun voucher wifi yang diberikan sebagai kompensasi tidaklah
sama durasi dan masa aktifnya dengan voucher awal yang digunakan oleh
musta Jir.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
¢ ‘ o= D{
< B L T{
< T L Z{
& Th & ‘
d J ¢ GH
z h{ - F
¢ Kh 3 Q
2 D él K
R Dh J L
B R o M
J z 0 N
o S s w
B Sh A H
o s{ ¢ Y

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis
sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.
43eal : Ditulis Ahmad/yah

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya




Js : Ditulis Dalla
Ta’> Marbutah
1. Bila dimatikan ditulis “ah” :
dclea : Ditulis Jama ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at” :
44 Ditulis ni‘'mat Allah
kil 385 Ditulis zakat al-figr
Vokal Pendek
Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan
huruf tunggal.
Vokal Panjang
a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing
dengan coretan diatas huruf a, i, u.
Bunyi Hidup Dobel
Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua
huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (') dan (J).
Kata Sandang Alif + Lam
Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti
huruf shamsiyah, huruf al ditulis :
4xaall : Ditulis al-Jami‘ah
a4 Ditulis al-Shl"ah
Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.



Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan
kalimat ditulis kata per kata.
& S V) &b Ditulis Shaikh al-Islam
Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijmak, nash, Al-Qur’an, Hadits, dll), tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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