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kamu tidak menganiaya dan tidak (pula) dianiaya.”’
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ABSTRAK
Pradita Dyah Pitaloka. 2022. Tinjauan Hukum Islam dan Hukum Positif terhadap
Perlindungan Nasabah Pinjaman Online Legal (Studi Kasus Nasabah Pinjaman
Online Aplikasi Akulaku, Skripsi, Progam Studi Hukum Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah, IAIN Kediri, Pembimbing (1) Amrul Mutagin, M.EI. dan
Pembimbing (2) Sheyla Nichlatus Sovia, L.c., M.Ag.

Katan kunci : Perlindungan Nasabah, Jatuh Tempo, Hukum Islam, Hukum
Positif

Di era modern urusan utang piutang tidak saja ada di perbankan tapi juga
sudah banyak melalui online salah satunya Aplikasi Akulaku. Aplikasi Akulaku
ini mempunyai jasa memberi dana kepada masyrakat yang membutuhkan uang
dengan proses cepat melalui media online maka menggunakan sistem utang
piutang. Dalam praktiknya, Aplikasi Akulaku menyerahkan dana melalui media
online kepada masyarakat yang membutuhkan dana dengan cepat. Namun
diantara banyaknya kemudahan yang diberikan pada aplikasi Akulaku ini terdapat
masalah ketika nasabahnya yang melakukan pinjaman ini jatuh tempo. Nasabah
tersebut mendapatkan perlakuan dari pihak Akulaku seperti melakukan panggilan
telepon berulang kali dengan nomor yang berbeda-beda, mengancam dan juga
mendatagi langsung tempat kerja atau kediaman dari nasabah Akulaku.

Jenis dari penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan
pendekatan Tinjauan Hukum Islam dan Hukum Positif. Sifat dari penelitian ini
adalah deskriptif analitik. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang sudah diperoleh dari lapangan
kemudian dianalisis dengan metode berfikir induktif yang selanjutnya akan
dilakukan pengecekan keabsahan data.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa perlindungan dari nasabah
yang tengah jatuh tempo tidak didapatkan pada saat melakukan transaksi
pinjaman di aplikasi Akulaku. Meskipun pada praktek pinjaman telah sesuai
dengan rukun dan ketentuan pada Qardh, akan tetapi menurut Peraturan OJK yang
menerbitkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77/POJK.01/2016 Tentang
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi kemudian
ditinjau menurut Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen mengenai tindakan tersebut termasuk mengganggu
kenyamanan dan keselamatan pada aktivitas keseharian para nasabah dan tentu
saja sangat mengganggu. Kemudian jika dilihat dari KUHP terdapat pada pasal 27
ayat (4) mengenai pemerasan dan/atau pengancaman dengan ancaman pidana
penjara paling lama enam tahun atau denda paling banyak satu miliar rupiah.
Selain itu bisa juga pada pasal 29 mengenai ancaman kekerasan atau menakut-
nakuti yang ditujukan secara pribadi dengan ancaman pidana penjara paling lama
empat tahun atau denda paling banyak sebesar 750 juta rupiah. Nasabah tentu saja
masih mempunyai kewajiban untuk melunasi tanggungan tersebut, akan tetapi
tidak membenarkan tindakan dari pihak aplikasi Akulaku seiring dengan adanya
konsekuensi tentang syarat dan ketentuan pada peminjaman.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
s ’ U= D
- B L T
< T L 7z
& Th & ‘
z J ¢ Gh
z H < F
& Kh 3 Q
) D Il K
3 Dh J L
B R o M
J Z 0 N
o S 3 w
o Sh > H

U S $ Y

B. Konsonan Rangkap



1. Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya " nisbah ( ya"
yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 4
ditulis Ahmadiyah.

2. Konsonan rangkap yang berasal dari ya " nisbah ditulis dobel

hurufnya. J2 : ditulis Dalla.

. Ta’ Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh 4cla ditulis Jama “ah.

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at”. 4ex3 S ditulis ni “mat Allah. 38 kil ditulis zakat al-
fitrah.

. Vokal Pendek

Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”, dhammah ditulis “u”, masing-masing

dengan huruf tunggal.

. Vokal Panjang

Apa yang ditulis a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u,

masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i, u.

. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ( ' ( dan (')

. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti

huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 4=l ditulis al-Jami “ah, %3 ditulis al-

ShI’a.

. Huruf Besar



Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.

Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan
kalimat yang ditulis kata per kata: g J)) Jws » ditulis Shaykh al-Islam.
Lain-Lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata urf, nash, Al-Qur“an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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Aprilia, dan juga Grup Dalamo Sinta Widia, Mei Shinta, Geva Muriya,
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persatu, terima kasih atas dukungan dan motivasinya.
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