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ABSTRAK

ELVA OKTAVIA, Dosen Pembimbing: Ashfa Fikriyah, M.EI dan Nuril Hidayati,
M.Hum.: Pengaruh Promosi Syariah Terhadap Keputusan Memilih Biro
Penyelenggara Haji & Umrah (Studi Kasus pada PT. Al Azhar Cabang Kediri) ,
Ekonomi Syari’ah, Syari’ah, STAIN Kediri, 2016.

Kata kunci: Pengaruh Promosi, Keputusan Memilih Biro.

Biro Perjalanan Haji dan Umrah itu sendiri adalah suatu wadah perusahaan
atau jasa yang memberikan pelayanan bagi mereka yang ingin menunaikan
Ibadah Haji ataupun umrah sehingga mereka mendapatkan pelayanan yang baik
sesuai dengan paket yang telah di tawarkan sebelumnya kepada para jama’ah
sebelum perjalanan. Salah satu permasalahan pada biro ini bukan pada produk
apa yang diberikan kepada masyarakat, tapi bagaimana cara mempublikasikan dan
memasarkan jasa kepada masyarakat. Maka fokus Penelitian ini:1).Bagaimanakah
promosi syariah biro penyelenggara haji plus & umrah pada PT. Al Azhar
Cabang Kediri? 2).Bagaimanakah keputusan jama’ah dalam memilih biro
penyelenggara haji plus & umrah pada PT. Al Azhar Cabang Kediri?
3).Bagaimanakah pengaruh promosi terhadap keputusan memilih  biro
penyelenggara haji plus & umrah pada PT. Al Azhar Cabang Kediri?.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian
kuantitatif yang bersifat deskriptif yakni berupa angka dan statistik. Sumber data
diperoleh dari hasil angket yang disebarkan pada jama’ah yang telah
melaksanakan ibadah ke tanah suci dan data tambahan berupa dokumen. Analisis
dilakukan dengan cara pengujian validitas & realibilitas Instrumen penelitian, uji
normalitas, analisis korelasi, analisis regresi linier sederhana, uji t dan terakhir uji
determinasi parsial.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel promosi (X) dan
variabel keputusan memilih biro (Y) berdistribusi normal, dilihat dari plot yang
titik-titiknya mengikuti garis sumbu. Dari analisis menggunakan Korelasi
Pearson Product Moment mengemukakan bahwa nilai r sebesar 0,791, artinya
79,1 % hubungan antara variabel promosi (X) dan variabel keputusan memilih
biro (Y) adalah searah. Sedangkan dari analisis menggunakan rumus Regresi
menghasilkan model persamaan Y= -5,291+ 1.058x. Kesimpulannya penelitian ini
menerima Ha, artinya promosi berpengaruh terhadap keputusan memilih biro pada
PT. Al Azhar. Sisanya 20,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan
oleh variabel bebas. Seperti dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan
oleh variabel bebas, misalnya seperti produk, harga, orang (pelayanan), proses
(proses pelayanan).
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