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ABSTRAK

ERA IRAWAN, 2022, Tinjauan Hukum Islam Terhadap Praktik Order Fiktif
untuk Meningkatkan Jumlah Penjualan Pada Toko Online Shopee (Studi Kasus
Toko Estore_id), Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas
Syariah: IAIN Kediri, Pembimbing (1) Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI dan
Dosen Pembimbing (2) Niwari, SS.,MA.

Kata Kunci: Order Fiktif, Jual Beli, Shopee

Manusia merupakan makhluk sosial, dengan semakin berkembangnya
teknologi maka kebiasaan kegiatan transaksi jual beli pada masyarakat akan
berubah menjadi jual beli online. Saat ini trend jual beli di marketplace online
semakin cepat jumlah pedagang menawarkan berbagai barang hingga para
pembeli. Aplikasi belanja secara daring yang banyak diminati masyarakat saat ini
salah satunya Shopee. Berbagai cara akan dilakukan penjual agar dapat bersaing
pada toko online bahkan menggunakan jalan pintas yang melanggar salah satunya
menggunakan order fiktif. Maka fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana praktik
order fiktif untuk meningkatkan jumlah penjualan pada toko online Shopee
Estore_id ?. 2) Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap praktik order fiktif
untuk meningkatkan jumlah penjualan pada toko online Shopee Estore_id ?.

Penelitian ini adalah field research dengan pendekatan kualitatif
narasumber terdiri dari tiga orang pemilik toko, pembeli bayaran dan penyedia
jasa order fiktif. Pengumpulan data melalui dokumentasi, wawancara dan
observasi dianalisis secara akurat, valid serta benar keabsahannya. Penarikan
kesimpulan melalui koresponden para narasumber dianalisis secara cermat dengan
mempertimbangkan berbagai hal yang berhubungan dengan penelitian ini.

Hasil penelitian ini adalah: 1) Praktik order fiktif yang dilakukan toko
Estore_id ini tidak bertujuan menjual barang atau produk yang cacat bahkan
palsu. Order fiktif termasuk dalam larangan pemasaran syariah dalam melakukan
promosi barang dagangan yakni pengakuan dan pembelian fiktif juga
mengandung penipuan. 2) Praktik jual beli yang dilakukan toko online Estore_id
secara fikih muamalah memenuhi rukun dan syarat jual beli. Namun cara toko
Estore_id menggnakan order fiktif meningkatkan jumlah penjualan maka dalam
hal ini terdapat unsur gharar (penipuan) dan bai najasy (rekayasa permintaan).



KATA PENGANTAR

=P A W oy

Dengan ungkapan kata Alhamdulillah, penulis menyampaikan rasa syukur
kehadirat Allah SWT. Atas limpahan rahmat, taufik serta hidayah-Nya penulis
dapat menyelesaikan penulisan Skripsi ini dengan judul Tinjauan Hukum Islam
Terhadap Praktik Order Fiktif untuk Meningkatkan Jumlah Penjualan Pada Toko
Online Shopee (Studi Kasus Toko Estore_id).

Sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan Nabi
besar Muhammad SAW yang telah memberikan petunjuk kepada jalan yang
diridhoi oleh Allah SWT dengan ajaran yang dibawanya, yaitu ajaran agama
Islam. Untuk mewujudkan skripsi ini, banyak sekali pihak-pihak yang
memberikan bantuan kepada penulis, sehingga meskipun mengalami banyak
kesulitan, penulis dapat menyelesaikannya. Untuk itu penulis mengucapkan rasa
terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Bapak Dr. Khamim, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah IAIN Kediri.

3. Bapak Amrul Mutagin, M.EI selaku Ketua Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah.

4. Bapak H. Qomarus Zaman Lc., M.Pd.l selaku dosen wali serta Bapak, Ibu
Dosen dan Staf fakultas Syariah IAIN Kediri.

5. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI selaku dosen pembimbing | dan
Bapak Niwari, SS.,MA selaku dosen pembimbing Il yang telah memberikan
bimbingan, arahan dan telah sudi memberikan pemikiran, ide, dan semangat

sehingga skripsi ini bisa terselesaikan.

Xi



6. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberi semagat dan dukungan
serta doa yang selalu diberikan untuk penulis.

7. Para narasumber yang telah bersedia menyediakan waktu dan argumentasinya
serta semua pihak yang telah membantu menyelesaikan dan memberikan
motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat waktu.

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan
masih jauh dari kesempurnaan, baik penulisan, maupun isinya. Oleh karena itu
penulis sangat berharap kritik dan saran dari pembaca yang dapat bermanfaat dan
membangun untuk lebih baiknya karya tulis selanjutnya. Harapan terakhir penulis
semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya kepada

pembaca.

Kediri, 31 Mei 2022

Era Irawan

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e e i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
NOTA DINAS ..t anraeeas i
NOTA PEMBIMBING ..ottt [\,
HALAMAN PENGESAHAN ...t v
1Y@ I I PP vii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......ccccoviiiiiiiiee i, Vil
PERSEMBAHAN ... .ottt et e s as IX
ABSTRAK L. X
KATAPENGANTAR ... Xii
DAFTAR IST oo Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVI
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A, Latar BelaKang .........ooovviiiie i 1
B.  FOKUS PENEIItIAN .......eiiiiiieii e 9
C. TUujuan Penelitian .........ccovveiiiiie et 9
D. Kegunaan Penelitian...........cccocoiiiiiiiie i 9
E. Telaah PUStaKa .........cccoveiiiiiiiiiee e 11
BAB II LANDASAN TEORI ... 16
A JUBE BT . 16
1. Pengertian Jual Beli........cccoeoiiiiiiiiecce e 16

2. Rukun dan Syarat Jual Beli..........cccovveiiiiiiiiiiccie e 19

xiii



3. Macam-Macam JUAI Beli ....cooeuneeeeeee et 22

4. Jual Beli yang Dilarang dalam Islam...........ccccooviiiiniiic, 26

5. Manfaat Jual Beli........ccoooiiiiiiii 29

B, Order FIKEIT ... 30
1. Pengertian Order FIKEIT .........cccoooiiiiii e 30

2. Jasa Order FIKLIT .......cocviiiiiiiiies e 31

C. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan .............c.cccccooveninnn 32
1. Strategi PEmMAaSAraN. .......ccoiiuiiiiiiiieiiiesie et 32

2. Pemasaran Syariah.........ccccoiiiiiiiii 34
BAB 11 METODE PENELITIAN ...ooiiiiiiieie et 38
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........cccooooiiiiiiniie 38
B. Kehadiran Peneliti..........cccooviiiiiiiii e 39
C. LoKaSi PENEIILIAN .......coiiiiiiieceee e 39
D.  SUMDEE DALA ... 39
E. Metode Pengumpulan Data............cccveeiiiieiiiiie i 40
F. ANALISIS DALA........eoiiiiieiice e 42
G. Pengecekan Keabsahan Data .............ccceeviuieeiiiee e 43
H. Tahap-Tahap Penelitian............cccoooiiiiiiiiicee e 44
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN......cccccooiiieiinnn. 47
A. Gambaran Objek Penelitian...........ccccooviiiiiiie i 47
B. Paparan Data...........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 56
C. Temuan Penelitian..........cccooviiiiiiiiiiic e 67
BAB V PEMBAHASAN ...ttt 69

Xiv



A. Praktik Penggunaan Order Fiktif untuk Meningkatkan Jumlah Penjualan
Pada Toko Online Shopee EStore_id...........ccoiveiiiiiiiiiii e 69

B. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Praktik Order Fiktif untuk Meningkatkan

Jumlah Penjualan pada Toko Online Shopee Estore_id...........cccccceevviveiinnnne 74
BAB VI PENUTUP ...t snsnnnnnnnne 81

A KESIMPUIAN ... 81

B SAIAN s 82
DAFTAR PUSTAKA oottt a e e e 83
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara
Lampiran 2: Foto Dokumentasi
Lampiran 3: Surat ljin Penelitian
Lampiran 4: Surat Keterangan Penelitian

Lampiran 5: Daftar Riwayat Hidup

XVi



