
Lampiran 1 

Pedoman wawancara untuk pimpinan dan staf  hotel: 

1. Bagaimana pihak hotel memberikan pelayanan pemesanan kamar terhadap 

tamu? 

2. Bagaimana pihak hotel memberikan pelayanan penerimaan tamu? 

3. Bagaimana prosedur check in dan check out di hotel salmaa kediri? 

4. Bagaimana pihak hotel memberikan kenyamanan dan kebersihan ruang 

hotel terutama kamar tamu? 

5. Bagaimana pemilihan menu makanan dan minuman bagi para tamu? 

6. Bagaimana standar pakaian yang dikenakan karyawan hotel Salmaa? 

Adakah ketentuan? 

7. Apakah ada batasan dari pihak hotel untuk memenuhi keinginan atau 

fasilitas yang diinginkan oleh tamu? 

8. Apakah hotel menyediakan saranan hiburan bagi para tamu? Dan apa saja 

bentuknya? 

9. Apakah hotel menyediakan sarana ibadah bagi tamu? 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Pedoman wawancara untuk tamu hotel 

1. Berapa kali anda mengiap di Hotel Salmaa? 

2. Apa alasan anda memilih Hotel Salmaa sebagai tempat menginap? 

3. Bagaimana pelayanan pemesanan kamar yang diberikan oleh Hotel 

Salmaa? 

4. Bagaimana pelayanan penerimaan tamu yang diberikan oleh hotel Salmaa? 

5. Bagaimana prosedur check in dan check out di Hotel Salmaa? Apakah ada 

peraturan khusus yang ditetapkan di hotel ini? 

6. Bagaimana pelayanan kenyamanan dan kebersihan ruang hotel terutama 

kamar tamu? 

7. Bagaimana pelayanan makanan dan minuman yang diberikan oleh hotel 

Salmaa? Apakah anda menyukainya? 

8. Apakah ada sarana ibadah yang disediakan oleh hotel Salmaa? Bagaimana 

menurut anda? 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

1. Profil Hotel Salmaa Kediri 

2. Visi Misi Hotel Salmaa Kediri 

3. Struktur Organisasi Hotel Salmaa Kediri 

4. Data tentang Fasilitas Kamar Hotel Salmaa Kediri 

5. Data Tentang Peraturan Hotel Salmaa Kediri 
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