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Artinya: 

Kemudian Kami jadikan kamu berada di atas suatu syariat (peraturan) dari 

urusan (agama itu), Maka ikutilah syariat itu dan janganlah kamu ikuti 

hawa nafsu orang-orang yang tidak mengetahui. (QS. Al Jaatsiyah: 18) 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh keikhlasn dan kebahagiaan pertama-tama puji dan syukur 

kepada Allah SWT, berkat rahmat-Mu ya Rabbi, sehingga skripsi ini bisa 

terselesaikan. Biqowlina Alhamdulillah Hirobbil ‘Alamiin. Sholawat serta salam 

semoga tetap tercurahkan kepada Rasululloh SAW. Skripsi ini saya 

persembahkan kepada mereka yang selama ini memberikan bantuan moril 

maupun spirituil : 

 Kedua orang tuaku, Bapak Suprianto dan Ibu Pini serta mertuaku yang 

dengan ikhlas selalu mendoakan dan berkorban demi anaknya yang nakal 

ini, semoga Ayahanda dan Ibunda selalu dalam lindungan-Nya, serta 

kedua adikku yang kakak sayang Muhammad Ilham Robith Atho’illah 

dan Nathan Evan Afiffudin. 

 Bapak Dr. Khamim, M. Ag selaku Dosen Pembimbing 1, dan Bapak 

Amrul Mutaqin, M. EI selaku Dosen Pembimbing 2. 

 Suamiku tercinta Dedik Agung Wahono yang selalu mendoakan dan 

mensuportku dalam keadaan apapun. 

 

 



viii 
 

 

 

ABSTRAK 

 

Ayu Mawadah Zahro. 931311011. Dosen Pembimbing Dr. Kamim, M. Ag. Dan 

Amrul Mutaqin, M. EI. :”Tinjauan Prinsip Syariah Terhadap Pelayanan Hotel 

Salmaa Kediri”, Jurusan Syari’ah, Prodi Ekonomi Syariah, Sekolah Tinggi Agama 

Islam Negeri (STAIN) Kediri 2016.  

Kata Kunci: Pelayanan Hotel, Prinsip Syariah 

Penerapan prinsip syariah pada bisnis perhotelan merupakan sebuah 

konsep perpaduan antara bisnis hotel konvensional dengan memasukkan beberapa 

prinsip (aturan/nilai-nilai) Islam di dalamnya. Konsep semacam ini adalah satu hal 

yang terbilang baru, namun banyak diminati oleh masyarakat yang mayoritas 

penduduknya adalah muslim seperti Indonesia. Banyak tanggapan atau pandangan 

miring terhadap hotel pada umunya menjadikan beberapa pelaku bisnis berfikir 

dan berusaha membuat konsep baru yang sesuai dengan norma dan aturan yang 

berlaku di dalam masyarakat dan agama. Berangkat dari adanya hotel berlabel 

syariah dengan menerapkan prinsip syariah dalam memberlakukan seleksi tamu 

pada pelayanannya, penelitian ini ingin mengetahui apakah dalam pelayanan hotel 

Salmaa Kediri secara menyeluruh sudah sesuai degan prinsip-prinsip syariah, 

mengingat hotel Salmaa kediri sudah mencantumkan label syariah pada papan 

namaya. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana tinjauan prinsip 

syariah terhadap pelayanan hotel Salmaa kediri. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatatif yang 

menghasilkan data deskriptif. Kehadiran peneliti di lapangan sangat penting 

karena sebagai pengumpul data dengan lokasi penlitian di Hotel Salmaa Kediri. 

Prosedur pengumpulan data, yaitu dengan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan sumber data yaitu Manajer Hotel Salmaa, Staf karyawan dan 

tamu hotel Salmaa kediri. Adapun analisis data yang digunakan adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Hotel Salmaa Kediri dalam 

menjalankan aktifitas bisnisnya senantiasa memberikan pelayanan yang optimal 

kepada tamu, mengutamakan keramah tamahan dan pelayanan maksimal menjadi 

unsur penting agar tamu merasa senang ketika menginap di hotel. Tinjauan prinsip 

syariah pada pelayanan hotel salmaa kediri dapat dilihat dari beberapa pelayanan 

yang sudah sesuai dengan prinsip syariah, meliputi a) pelayanan pemesanan 

kamar, b) pelayanan kenyamanan dan kebersihan ruang hotel, c) pelayanan 

makanan dan minuman. Namun, pada pelayanan penerimaan tamu belum 

sepenuhnya sesuai dengan prinsip syariah, sebab ada beberapa hal yang belum 

sesuai dengan prinsip syariah, yang mana tidak semua karyawan perempuan 
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mengenakan hijab saat bekerja dan tidak semua pasangan lawan jenis ketika 

melakukan reservasi kamar diminta menunjukkan buku nikah atau KTP kedua 

pasangan, namun hanya menunjukkan salah satu KTP saja. 

KATA PENGANTAR 



 

Segala puji bagi Allah SWT. Yang telah memberikan taufik, hidayah dan 

inayah-Nya kepada kita semua khususnya kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Tinjauan Prinsip Syariah Terhadap 

Operasional Hotel (Studi Kasus Hotel Salmaa Kediri) ”. Penulis berharap semoga 

Allah SWT senantiasa memberikan ilmu yang bermanfaat kepada kita semua 

khususnya bagi penulis di dunia hingga kelak di akhirat. 

Sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW, yang telah membawa umatnya dari jalan kesesatan menuju jalan yang 

penuh berkah dan diridhai Allah dengan ajaran yang dibawanya, yaitu agama 

Islam. Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti banyak mengalami kesulitan. 

Namun, dengan kesabaran dan kemauan terselesaikan skripsi ini peneliti akhirnya 
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sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada peneliti, 
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1. Ayahanda Suprianto dan Ibunda Pini selaku orang tua yang selalu 
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2. Bpk. Dr. Khamim, M. Ag. dan Bpk. Amrul Mutaqin, M. EI. Selaku dosen 
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kesempurnaan dan tentu masih banyak kekurangannya. Oleh karena itu 

mengharapkan saran, kritik, pengarahan dan bimbingan yang membangun untuk 
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