
PEDOMAN OBSERVASI 

1. Mengamati kegiatan persaingan antar pengusaha roti bakery di Desa Sonoageng 

Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk. 

2. Mengamati kondisi lingkungan sekitar pengusaha roti bakery di Desa Sonoageng 

Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk. 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar wawancara untuk pemilik roti bakery 

1. Bagaimana profil dari perusahaan roti bakery? 

2. Apa saja macam-macam produk roti dari bakery tersebut? beserta harganya? 

3. Bagaimana kondisi persaingan antar pengusaha roti bakey di Desa Sonoageng 

dari segi produk? 

4. Bagaimana kondisi persaingan antar pengusaha roti bakery di Desa Sonoageng 

dari segi harga? 

5. Bagaimana kondisi persaingan antar pengusaha roti bakery di Desa Sonoageng 

dari segi promosi? 

6. Apakah roti bakery Anda bekerjasama dengan pihak lain? 

 

Daftar wawancara untuk karyawan 

1. Apakah selama Anda bekerja di roti bakery tersebut pernah menemukan hal-hal 

yang kurang berkenan ? 

2. Apakah selama proses produksi pembuatan roti Anda pernah menemukan 

bahan-bahan yang berbahaya ? bahan pewarna untuk pembuatan roti 

menggunakan apa dan mampu bertahan samapi berapa hari ? 

 

Daftar wawancara untuk konsumen 

1. Bagaimana kualitas produk yang ditawarkan pada roti bakery tersebut ?  

2. Bagaimana pelayanan pada roti bakery tersebut ? 

3. Bagaimana harga yang ditawarkan pada roti bakery tersebut ? 

4. Apakah Anda pernah merasa dikecewakan terhadap pelayanan pada roti bakery 

tersebut ? 

5. Apakah Anda pernah mengetahui tindakan kurang berkenan pada roti bakery 

tersebut ? 

 

 



Daftar wawancara untuk Tokoh Agama 

1. Bagaimana kondisi persaingan antar pengusaha roti bakery di Desa Sonoageng 

menurut Bapak ? 

2. Apakah persaingan tersebut terdapat penyimpangan-penyimpangan ? 

 

Daftar wawancara untuk Sekretaris Desa 

1. Bagaimana batas wilayah Desa Sonoageng ? 

2. Berapa luas wilayah Desa Sonoageng ? 

3. Berapa jumlah penduduk Desa Sonoageng ? 

4. Bagaimana tingkat pendidikan Desa Sonoageng ? (disertakan tabel) 

5. Apa saja mata pencahariaan pokok dari Desa Sonoageng ? (disertakan tabel jenis 

pekerjaan) 

6. Ada berapa agama yang dianut di Desa Sonoageng ? 

7. Berapa jumlah sarana ibadah Desa Sonoageng ? 

8. Bagaimana struktur organisasi pemerintahan Desa Sonoageng ? 

9. Bagaimana kondisi kehidupan masyarakat Desa Sonoageng ?? 


