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MOTTO 

َٰٓأيَُّهَاٱلَّذِينََ نَََيَ  َم ِ َلكَُم َأخَۡرَجۡناَ آَٰ َوَمِمَّ َكَسَبۡتمُۡ َمَا تِ َطَي ِبَ  َمِن َأنَفِقوُاْ اْ ءَامَنوَُٰٓ

َ ََٱلۡۡرَۡضِ  مُواْ َبََِٱلۡخَبِيثََوَلَََتيَمََّ َتنُفِقوُنََوَلَسۡتمُ َأنََتغُۡمِضُواََْ مِنۡهُ َٰٓ َإِلََّ اخِذِيهِ

َوََ اَْفِيهِِۚ ََٱعۡلمَُوَٰٓ ََأنََّ  ٢٦٧َحَمِيدٌََيَ غَنََِٱللَّّ

“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian dari 

hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari 

bumi untuk kamu. dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu 

menafkahkan daripadanya, Padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. dan ketahuilah, bahwa Allah 

Maha Kaya lagi Maha Terpuji”(Q.S. AL Baqoroh Ayat 267) 
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ABSTRAK 

AINUN UMI KHABIBAH, Dosen Pembimbing, Ropingi, M.Pd, Dr., dan Ali 

Samsuri,M.EI.: Strategi Produsen Jamu dalam Meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan (Studi Kasus di Pondok Pesantren “Sunan Kalijaga” Pakuncen 

Patianrowo Nganjuk), Jurusan Syari’ah Program Ekonomi Syari’ah Sekolah 

Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Kediri, 2016. 

Kata Kunci: Strategi, Produsen, Loyalitas dan Pelanggan.  

Strategi Produsen merupakan rumusan perencanaan komperhensip tentang 

bagaimana perusahaan mencapai misi dan tujuannya. Strategi Produsen disadari 

atau tidak, merupakan langkah yang tepat untuk meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan. Artinya, dengan menggunakan strategi yang tepat dalam suatu 

Perusahaan dapat  meningkatkan loyalitas pelanggan. Fokus penelitian dalam 

skripsi ini adalah: (1) Apa strategi yang dilakukan Produsen Jamu Al Qomar 

dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan?(2) Apa faktor yang mendukung dan 

menghambat penerapan strategi yang sudah dirumuskan? 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang 

diperoleh dengan wawancara, observasi dan dokumentasi dicek keabsahan data 

dengan meningkatkan ketekunan, triangulasi, memperpanjang waktu penelitian. 

Tahap terakhir yang dilakukan adalah menganalisis data dengan reduksi data atau 

penyederhanaan  data, display data atau pengujian data, dan penarikan data.  

Hasil penelitian ini adalah:(1) Perusahaan Jamu Al Qomar dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan menggunakan strategi sebagai berikut: 

Pengobatan masal dengan ditunjang promosi yang meliputi: sales, surat kabar, 

majalah, pengajian, radio dan televisi., menjamin kualitas produk, kualitas 

pelayanan, emosional, harga, dan biaya. (2)Faktor yang menghambat strategi yang 

dilakukan yakni mayoritas konsumennya orang desa sehingga harus jemput bola, 

peralatan yang digunakan masih tradisional, kepercayaan masyarakat terhadap 

produsen, sehingga tidak bisa diwakilkan dengan cabangnya. Adapun faktor yang 

mendukung strategi yang dirumuskan yaitu sudah dikenal oleh masyarakat 

sehingga mereka antusias, teknologi, emosianal (produsen berusaha mendekatkan 

diri dengan konsumen), produsen bisa mengetahui produk yang dibutuhkan dan 

diminati konsumen. 
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