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“Dia menciptakan langit dan bumi dengan (tujuan) yang benar, Dia memasukkan

malam atas siang dan memasukkan siang atas malam dan menundukkan matahari
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Mahamulia, Maha Pengampun.” (Q.S. Az-Zumar (39) : 5)
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ABSTRAK

Muhammad Wildan Mustafid, Dosen Pembimbing Dr. Wahidul Anam, M. Ag dan
Surahmat, M. Hum Problematika Penggunaan Google Classroom dan WhatsApp
Dalam Pembelajaran Pendidikan Agama Islam Kelas XI di SMK Negeri 1 Kediri,
Skripsi, Program Studi Pendidikan Agama Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri,
2021.

Kata kunci: Problematika, Google Classroom, WhatsApp

Dunia Pendidikan sedang di terpa oleh wabah virus corona atau yang lebih
dikenal dengan covid-19. Adanya virus tersebut membuat proses pembelajaran
dilaksanakan di rumah dengan memanfaatkan jaringan internet. SMK Negeri 1
Kediri merupakan salah satu sekolah yang telah memanfaatkan e-Learning dan
sosial media sebagai media pembelajaran yaitu menggunakan Google Classroom
dan WhatsApp. Disisi lain SMK merupakan sekolah yang mengutamakan praktek
daripada teori, hal ini membuat pelaksanaannya pembelajaran online mengalami
kendala atau permasalahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data melalui reduksi data, penyajian data, dan menarik
kesimpulan. Untuk menguji keabsahan data, peneliti mengunakan trianggulasi
dan kecukupan referensial. data primer dari penelitian ini adalah Waka
Kurikulum, guru Pendidikan Agama Islam Guru BK Kelas XI, serta beberapa
peserta didik kelas XI yakni pada kelas XI BKP 1 dan XI TKJ 2. Data sekunder
berasal dari dokumen-dokumen berupa catatan-catatan.

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui problematika penggunaan
aplikasi Google Class room dan WhatsApp dalam pembelajaran PAI kelas XI di
SMK Negeri 1 Kediri. (2) un tuk mengetahui upaya yang diberikan untuk
mengatasi problematika penggunaan aplikasi Google Classroom dan WhatsApp
dalam pembelajaran PAI kelas X1 di SMK Negeri 1 Kediri. Hasil dari penelitian
menunjukkan terdapat problematika dalam menggunakan Google Classroom dan
WhatsApp pada pembelajaran Pendidikan Agama Islam vyaitu Sistem
pembelajaran yang tidak sesuai dengan jadwal, fitur Google Classroom yang
kurang menarik, membutuhkan kuota internet dan jaringan yang stabil untuk
mengaksesnya, memerlukan kapasitas memori HP yang cukup besar untuk
mengunduh aplikasi Google Classroom serta pendukungnya, guru tidak dapak
melakukan penilaian secara maksimal menggunakan aplikasi Google Classroom
dan WhatsApp. Upaya untuk mengatasi problematika tersebut antara lain: guru
memberikan tambahan waktu dalam mengumpulkan tugas, karena sistem
pembelajaran tidak sesuai, lebih mudah Google Classrom dan WhatsApp
mengakses melalui laptop atau PC daripada melalui HP, pihak sekolah
menyediakan fasilitas berupa ruang komputer dan WIFI gratis, serta kuota
internet, pihak Sekolah memberlakukan sistem masuk bergantian untuk
pembelajaran praktek.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, segala puji bagi Allah Yang telah memberi rahmat, taufik, serta
hidayahnya. Shalawat serta salam teruntuk rasul-Nya baginda Muhammad
Saw. Puji syukur bagi Allah Swt, yang telah memberikan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yakni penulisan skripsi
sebagai syarat gunu memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Fakultas Tarbiyah
Jurusan Pendidikan Agama Islam IAIN Kediri dengan judul “Problematika
Penggunaan Google Classroom dan WhatsApp Dalam Pembelajaran

Pendidikan Agama Islam Kelas XI di SMK Negeri 1 Kediri”.

Penulis menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada
berbagai pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama kepada yang terhormat:

1. Dr. H. Nur Chamid, MM, selaku Rektor IAIN Kediri

2. Dr. H. Ali Anwar, M. Ag, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah IAIN Kediri

3. Dr. Iskandar Tsani, M. Ag, selaku Ketua Program Studi Pendidikan
Agama Islam

4. Dr. Wahidul Anam, M. Ag, dan Surahmat, M. Hum, selaku dosen
pembimbing | dan Il yang telah memberikan bimbingan, arahan dan
motivasi dalam penyelesaian skripsi.

5. Keluarga besar SMK Negeri 1 Kediri yang telah berpartisipasi membantu

kelancaran selama penelitian.



6. Bapak Musthofa dan Almarhumah Ibu Siti Maslikah selaku orang tua yang
telah memberikan doa dan dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan
studi.

7. Teman-teman seangkatan tahun 2017, khususnya teman Pendidikan
Agama Islam dan berbagai pihak yang tidak dapat disebut satu persatu,
yang telah memberikan motivasi dan dukungan moril sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Penulis hanya mampu mendoakan, semoga amal kebaikan dari
berbagai pihak tersebut mendapat pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT.
dan Semoga karya tulis ini bermanfaat bagi penulis khususnya, dan pembaca

pada umumnya. Amin.

Kediri, 10 Mei 2021

Penulis

M Wildan Mustafid



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSUTUJUAN ..o i
NOTA DINAS e ii
NOTAPEMBIMBING .....coiiiiiiiie e e iii
HALAMAN PENGESAHAN ... iv
HALAMAN MOTTO .o %
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiieee e Vi
ABSTRAK e viii
KATAPENGANTAR .. iX
DAFTAR ISH ..ot Xi
DAFTAR TABEL ... s Xiv
DAFTAR GAMBAR ... s XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Konteks Penelitian ..........cooviiiiiiiiiiiiec e 1
B. RUMUSAN Masalah ... 5
C. Tujuan Penelitian ........cooeeiiiieiieeee e 6
D. Manfaat Penilitian ...........cccooiiiiiiniiieeee e 6
E. Telaah PUSLaKa .........cccooiiiiiiicce e 8
BAB I| LANDASAN TEORI ...ooiiii e 10
A. Pengertian ProblematiKa ... 10
B. Pembelajaran Onling ..ot 12

Xi



C. G00gle ClasSrO0M.......c.cciueiiiiieiiese e 14
DY P £ Y o] o USSP 22
E. Pendidikan Agama ISIam ..........cccceiiiiiiieie e 27
F. Sekolah Menengah Kejuruan ...........cccooveveeiieiieie e 31
G. Upayan Mengatasi Problematika Google Classroom dan WhatsApp.. 34
BAB [l PELAKSANAAN PENILITIAN L..ooiiiiiiieeee e 36
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............ccocooeiiiiiniiniiienecee, 36
B. Kehadiran Peneliti ..........ccocooiiiiiiiiice e, 37
C. Lokasi Penelitian............ccooviiiiiiiiiiiieseeee e 37
D. SUMDEE DALA.....c.ciuiiiiiiiiciieee e 38
E. Teknik Pengumpulan Data..........cccccovveiiiiiiciie e 38
F. ANAlISIS DAA ..o 40
G. Pengecekan Keabsahan Data .............cccoveiiieiiiiiiciie e 41
H. Tahap-Tahap Penelitian ..........cccccevieiiiiiie e 42
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .......ccccoveiieenne. 44
AL Paparan Data ...........coooiiiiiiiii 44
B. HaSi TEMUAN ...ooiiiiiiiice e 53
BAB V PEMBAHASAN ..o 64
A. Problematika Google Classroom dan WhatSAPP .......c.ccoevevveiieiienienne. 64
B. Upaya Mengatasi Problematika Google Classroom dan WhatsApp.... 70
BAB VI PENUTUP ... 73
AL KESIMPUIAN L. 73
B. SAIaN ..o 74

xii



DAFTAR PUSTAKA ... s

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Telaah PUStaka ..o 8
Tabel 2. 1dentitas SEKOIAN ... 46
Tabel 3. Data Peserta Didik Kelas XI BKP 1 ........cccocoiiiiiiiiiieisceesceees 49
Tabel 4. Data Peserta Didik Kelas XI TKJ 2 ... 51

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Struktur Organisasi SMK Negeri 1 Kediri

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrumen Penelitian

Lampiran 2. Organisasi Sekolah

Lampiran 3. Jumlah Peserta Didik SMK Negeri 1 Kediri

Lampiran 4. Daftar Nama Peserta Didik

Lampiran 5. Sarana dan Prasarana SMK Negeri 1 Kediri

Lampiran 6. Surat ljin Penelitian

Lampiran 7. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian

Lampiran 8. Dokumentasi

Lampiran 9. Daftar Konsultasi Pembimbing |

Lampiran 10. Daftar Konsultasi Pembimbing 11

Lampiran 11. Daftar Riwayat Hidup

XVi



