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MOTTO 

Segala sesuatu yang luar biasa didunia ini diciptakan oleh orang-orang 

yang tak pernah berhenti mencoba bahkan disaat kelihatanya tak ada 

harapan lagi (Dale Carnegie) 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai dari suatu urusan dan hanya kepeda tuhanmulah kamu 

berharap (QS. Alam-Nasroh 6-8) 
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ABSTRAK 

 

TUTUT. HIDAYAH, Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE,.MM, Sri Anugrah Natalina, 

SE., MM : “Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Putra 

Rukun Jaya Kediri”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, prodi Ekonomi Syariah, IAIN 

Kediri 2020.  

Kata Kunci : kelompok referensi dan keputusan pembelian 

Kelompok Referensi adalah suatu kelompok yang dijadikan tolak ukur seseoran dalam 

menentukan pembelian sebuah produk. Kelompok referensi berguna sebagai pembanding 

dan sebagai informasi untuk konsumen sehingga terpengaruh oleh kelompok referensi 

ketika melakukan pembelian pada produk maupun jasa. Sedangkan keputusan pembelian 

adalah tahapan keputusan pembeli bahwa pembeli bersungguh-sungguh melaksanakan 

pembelian. Setiap orang dalam mengambil keputusan pembelian suatu produk memerlukan 

saran dan pendapat dari orang lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan pembelian dan kelompok referensi 

serta untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian. Jenis 

metode dalam penelitian ini adalah analisis deskritif kuantitatif, dengan jenis penelitian 

kuasalitas merupakan penelitian keterkaitan yang memiliki sifat akibat. Yaitu penelitian 

yang hasilnya disajikan dalam bentuk deskripsi dengan menggunakan angka dan statistik 

Menggunakan SPSS Versi 21 untuk menguji data penelitian. Sampel dari penelitian ini 

adalah  konsumen di Toko Putra Rukun Jaya di Kota Kediri sebanyak 96 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian kelompok referensi dan keputusan pembelian pada toko jam 

Putra Rukun Jaya Kota Kediri masing-masing dikatagorikan cukup. Hasil analisis regresi 

linier sedehana diperoleh hasil adanya pengaruh kelompok referensi sebesar 66,1% 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa kelompok referensi cukup 

berpengaruh pada keputusan pembelian di Toko Putra Rukun Jaya Kota Kediri sisanya 

33,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.  
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