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MOTTO 

 

 

 

ٰٓ انَْ تكَُوْنَ تِجَارَةً عَنْ  ا امَْوَالكَُمْ بيَْنكَُمْ باِلْباَطِلِ الََِّ ترََاضٍ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكُْلوُْٰٓ

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْمًا  ا انَْفسَُكُمْ ۗ انَِّ اللّٰه نْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ ٢٩ –م ِ  

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan 

yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh Allah Maha Penyayang kepadamu.”. 

(QS. An-Nisaa’: 29) 
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ABSTRAK 

 

ERVIANI DAMAYANTI, Dosen Pembimbing: Dr. Andriani, SE., MM,  Dr. H. 

Ahmad Syakur, Lc., M.E.I., Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada Toko Bey Kota Kediri, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan, Toko Bey Kota Kediri 

 

Sektor kegiatan pasar, toko yang mampu bersaing dan bertahan adalah mereka 

yang mampu menjaga kepercayaan bahkan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Beberapa strategi guna menarik pelanggan baru dan menciptakan persepsi positif 

dimata konsumen salah satunya adalah memberi kualitas pelayanan yang terbaik. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan pada toko Bey Kota 

Kediri, loyalitas pelanggan pada toko Bey Kota Kediri, dan Pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada toko Bey Kota Kediri. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian survei. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 552 pelanggan tetap di Toko Bey bulan 

Januari sampai Mei 2021. Sampel di ambil sebanyak 100 responden 

menggunakan rumus Slovin dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan kuisioner. Teknik analisis data 

menggunakan uji korelasi product moment dan Analisis Regresi Linear 

Sederhana. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan terdapat 

sebanyak 79 responden mayoritas berada pada kategori sedang dan loyalitas 

pelanggan terdapat sebanyak 51 responden mayoritas berada pada kategori 

sedang. Selanjutnya ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan 

pada toko Bey. Hasil uji T diperoleh bahwa nilai thitung = 5,040 > ttabel = 1,984 

(taraf signifikan 5%), artinya H0 ditolak dan Ha diterima sehingga dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan, 

sedangkan sumbangan nilai koefisien determinasi (adjusted R2) yang diperoleh 

sebesar 206. Hal ini berarti 20,6% dapat dijelaskan oleh variabel kualitas 

pelayanan sedangkan sisanya yaitu 79,4% loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu kepuasan, 

kepercayaan, ikatan emosi, pengalaman dengan perusahaan, nilai (harga dan 

kualitas), citra toko, kenyamanan dan kemudahan. 
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