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ABSTRAK 

 

INDAH NUR FATMAWATI, 2021. Kepercayaan Anggota Terhadap 

Organisasi: Studi Kualitatif Deskriptif Pada Anggota Koperasi Wanita “Kartini 

Jaya” Desa Sumberwaru Kecamatan Wringinanom Kabupaten Gresik. Skripsi, 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 

Pembimbing (1) Dr. Muhammad Qomarul Huda, M.Fil.I dan (2) Fatma Puri 

Sayekti, M.Psi,Psikolog 

Kata kunci: Kepercayaan, Anggota Kopwan 

Kopwan “Kartini Jaya” untuk mencapai tingkat kesejahteraan anggota 

yang lebih baik harus dapat bertahan dan mampu bersaing dengan lembaga 

keuangan lainnya, maka Kopwan “Kartini Jaya” harus mempertahankan 

kepercayaan anggota, karena kepercayaan adalah inti dari setiap hubungan antar 

manusia khususnya dalam hal bekerja sama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui gambaran kepercayaan anggota, faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepercayaan anggota dan dampak adanya Koperasi Wanita “Kartini Jaya” 

terhadap kehidupan perempuan sebagai pribadi, anggota keluarga dan masyarakat. 

Subjek dalam penelitian ini berjumlah 6 orang. Pemilihan subjek sendiri 

ditentukan dengan menggunakan kriteria sebagai berikut: 1) merupakan anggota 

yang berperan aktif dan telah bergabung dalam keanggotaan sejak kopwan 

“Kartini Jaya” didirikan, 2) merupakan anggota yang meliputi peminjam dana dan 

penyimpan dana 3) bersedia menjadi subjek penelitian.  

Pendekatan yang digunakan peneliti adalah kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Keabsahan 

data menggunakan ketekunan pengamatan dan trianggulasi sumber. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa gambaran kepercayaan anggota kopwan “Kartini 

Jaya”  diantaranya, keterbuaan dengan saling berbagi informasi, ide, pemikiran 

dan perasaan, tidak mudah percaya terhadap isu-isu yang tersebar. Berbagi ketika 

menyelesaikan tugas-tugas yang ada. Penerimaan dengan menjalin komunikasi 

yang baik dan saling menghargai pendapat. Dukungan dengan menjalin hubungan 

baik dan percaya pengurus bahwa kemampuan pengurus dalam mengelola 

kopwan baik dan niat untuk bekerjasama yaitu harapan anggota terhadap pengurus 

dan sesama anggota agar semakin kompak, saling mengayomi, saling percaya dan 

terbuka dalam masalah apapun agar tidak mudah terpecah belah dalam menjadi 

kopwan yang bermanfaat. 
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