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MOTTO 

مُْمَسْئ ولٌُعَنُْرَعِيَّتهُِِ)رواهُالبخارىُوُمسلم(كُ  لُّك  مُْرَاعٍُوَك  لُّك   

Artinya : “ Kamu sekalian adalah pemimpin dan akan dimintai 

pertanggung jawabannya mengenai orang yang dipimpinnya”.  

(H.R. Bukhari Muslim) 

“Sebagai Seorang Pemimpin Memiliki Perannya Yang Sangat 

Mempengaruhi Lingkungannya Dan Menjadi Tanggung Jawabnya”.1  

                                                             
1 Ngalim Purwanto, Administrasi Pendidikan. Cet VII (Jakarta : Sumber Wijaya, 1992), h. 49-50 
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ABSTRAK 

 

DEWI MARIYAM, Dosen Pembimbing Moh. Zainal Fanani, M. Pd. I Dan Addin 

Arsyadana, M.Pd.I : Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Manajemen Konflik 

Di MTs NU Hasan Muchyi Kapurejo-Pagu, Manajemen Pendidikan Islam, 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2021.  

Kata Kunci : Kepemimpinan Kepala Sekolah, Manajemen Konflik. 

Kepala sekolah adalah pemimpin pada sebuah lembaga sekolah sebagai 

seorang tokoh pemimpin yang menentukan suatu organisasi, kepala sekolah diberi 

tanggung jawab untuk memimpin dan menggerakkan individu-individu untuk 

melaksanakan tugas dan tanggungjawab masing-masing bagi mencapai hasil sesuai 

dengan tujuan yang dikehendaki. Dalam lingkungan sekolah tidak lepas dari konflik 

yang muncul. Untuk itu maka kepala sekolah harus dapat memanajemen konflik 

yang terdapat di lembaganya. Adapun fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana 

perencanaan manajemen konflik yang dipakai kepala sekolah di MTs NU Hasan 

Muchyi Kapurejo-Pagu ? 2) Bagaimana kepemimpinan kepala sekolah dalam 

pelaksanaan manajemen konflik di MTs NU Hasan Muchyi Kapurejo-Pagu ? 3) 

Bagaiman kepemimpinan kepala sekolah dalam mengevaluasi manajemen konflik 

di MTs NU Hasan Muchyi Kpaurejo-Pagu ?. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian studi kasus. Sedangkan pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

deskriptif. Selanjutnya untuk menentukan keabsahan data dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan teknik perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan 

dan triangulasi. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa kepemimpinan kepala sekolah 

dalam manajemen konflik dapat dikatakan baik sebab kepala madrasah 

mengidentifikasi gejala konflik, memahami bagaimana mengetahui gejala konflik, 

mengelompokkan sumber-sumber konflik, memahami konflik yang termasuk 

penting dan mendesak untuk diselesaikan, mengetahui pendekatan yang digunakan 

dalam penyelesaian konflik , mengevaluasi untuk mengoreksi ataupun pemantapan 

pada langkah-langkah sebelumnya. 
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