
KEPEMIMPINAN KEPALA SEKOLAH DALAM MANAJEMEN 

KONFLIK DI MTs NU HASAN MUCHYI KAPUREJO-PAGU 

 

SKRIPSI 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen Pendidikan Islam (S.Pd) 

 

 

 

Oleh : 

Dewi Mariyam 

9324.011.17 

 

JURUSAN MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI  

2021 

  



ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

KEPEMIMPINAN KEPALA SEKOLAH DALAM MANAJEMEN 

KONFLIK DI MTs NU HASAN MUCHYI KAPUREJO-PAGU 

 

 

 

 

DEWI MARIYAM 

9324.011.17 

 

 

 

 

 

 

Disetujui Oleh : 

Pembimbing I 

 

 

 

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I 

NIP : 197406202011011001 

 Pembimbing II 

 

 

 

Addin Arsyadana M.Pd.I 

NIP : 198808232015031008 
 



iii 
 

NOTA DINAS 

Nomor  :  

Lampiran  : 4 (Empat) Berkas 

Hal   : Bimbingan Skripsi  

 

Yth. Bapak Rektor 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo – Kediri 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Memenuhi permintaan Bapak Rektor untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini : 

Nama : DEWI MARIYAM 

NIM : 932401117 

Judul  : KEPEMIMPINAN KEPALA 

SEKOLAH DALAM MANAJEMEN 

KONFLIK DI MTs NU HASAN 

MUCHYI KAPUREJO - PAGU 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsinya telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir sarjana strata satu (S-1). 

Bersama ini terlampir, satu berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan dengan waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam 

sidang munaqasah. 

Demikian harap maklum, dan atas kesediaan bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Pembimbing I 

 

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I 

NIP : 19740620 201101 1 001 

Pembimbing II 

 

Addin Arsyadana, M.Pd.I 

NIP : 19880823 201503 1 008 

 



iv 
 

NOTA KONSULTASI 

Nomor  :  

Lampiran  : 4 (Empat) Berkas 

Hal   : Bimbingan Skripsi  

 

Yth. Bapak Rektor 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo – Kediri 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Memenuhi permintaan Bapak Rektor untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini : 

Nama : DEWI MARIYAM 

NIM : 932401117 

Judul  : KEPEMIMPINAN KEPALA 

SEKOLAH DALAM MANAJEMEN 

KONFLIK DI MTs NU HASAN 

MUCHYI KAPUREJO - PAGU 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa skripsinya telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir sarjana strata satu (S-1). 

Bersama ini terlampir, satu berkas naskah skripsinya, dengan 

harapan dengan waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam 

sidang munaqasah. 

Demikian harap maklum, dan atas kesediaan bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Pembimbing I 

 

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I 

NIP : 19740620 201101 1 001 

Pembimbing II 

 

Addin Arsyadana, M.Pd.I 

NIP : 19880823 201503 1 008 

 



v 
 

NOTA PEMBIMBING 

Nomor  :  

Lampiran  : 4 (Empat) Berkas 

Hal   : Bimbingan Skripsi  

 

Yth. Bapak Rektor 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo – Kediri 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Memenuhi permintaan Bapak Rektor untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini : 

Nama : DEWI MARIYAM 

NIM : 932401117 

Judul  : KEPEMIMPINAN KEPALA 

SEKOLAH DALAM MANAJEMEN 

KONFLIK DI MTs NU HASAN 

MUCHYI KAPUREJO - PAGU 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam sidang 

munaqosah yang dilaksanakan pada tanggal 18 Maret – 22 Mei 

2021, kami dapat menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Demikian harap maklum, dan atas kesediaan bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

 

Pembimbing I 

 

Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I 

NIP : 19740620 201101 1 001 

Pembimbing II 

 

Addin Arsyadana, M.Pd.I 

NIP : 19880823 201503 1 008 



iii 
 

 

 



vii 
 

  

 

 

 

 LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

 

Nama  :  Dewi Mariyam 

NIM  : 932401117 

Fakultas/Jurusan : Tarbiyah/Manajemen Pendidikan Islam 

E-mail address : dewimariyam52@gmail.com  

Jenis Karya Ilmiah :       Skripsi            Tesis         Disertasi  

         Lain-lain (……………………………)  

Judul Karya Ilmiah : Kepemimpinan kepala sekolah dalam manajemen konflik di MTs NU 

Hasan Muchyi Kapurejo Pagu 

 

 

Dengan ini menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan IAIN Kediri, Hak   Bebas  

Royalti  Non-Eksklusif  atas karya ilmiah tersebut diatas beserta perangkat yang diperlukan 

(bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan IAIN Kediri berhak 

menyimpan, mengalih-media/format-kan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data 

(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau 

media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis dan pengembangan ilmu pengetahuan 

tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 

penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan. 

 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN 

Kediri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya 

ilmiah saya ini. 

 

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 

 

      Kediri,  
                        

         Penulis 

 

 

 

( Dewi Mariyam ) 

 nama terang dan tanda tangan                      

 

 

KEMENTERIAN AGAMA RI 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

PERPUSTAKAAN 

Jl. Sunan Ampel No. 07 Ngronggo Kota Kediri 

E-Mail: perpustakaan@iainkediri.ac.id 



vii 
 

MOTTO 

مُْمَسْئ ولٌُعَنُْرَعِيَّتهُِِ)رواهُالبخارىُوُمسلم(كُ  لُّك  مُْرَاعٍُوَك  لُّك   

Artinya : “ Kamu sekalian adalah pemimpin dan akan dimintai 

pertanggung jawabannya mengenai orang yang dipimpinnya”.  

(H.R. Bukhari Muslim) 

“Sebagai Seorang Pemimpin Memiliki Perannya Yang Sangat 

Mempengaruhi Lingkungannya Dan Menjadi Tanggung Jawabnya”.1  

                                                             
1 Ngalim Purwanto, Administrasi Pendidikan. Cet VII (Jakarta : Sumber Wijaya, 1992), h. 49-50 
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ABSTRAK 

 

DEWI MARIYAM, Dosen Pembimbing Moh. Zainal Fanani, M. Pd. I Dan Addin 

Arsyadana, M.Pd.I : Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Manajemen Konflik 

Di MTs NU Hasan Muchyi Kapurejo-Pagu, Manajemen Pendidikan Islam, 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2021.  

Kata Kunci : Kepemimpinan Kepala Sekolah, Manajemen Konflik. 

Kepala sekolah adalah pemimpin pada sebuah lembaga sekolah sebagai 

seorang tokoh pemimpin yang menentukan suatu organisasi, kepala sekolah diberi 

tanggung jawab untuk memimpin dan menggerakkan individu-individu untuk 

melaksanakan tugas dan tanggungjawab masing-masing bagi mencapai hasil sesuai 

dengan tujuan yang dikehendaki. Dalam lingkungan sekolah tidak lepas dari konflik 

yang muncul. Untuk itu maka kepala sekolah harus dapat memanajemen konflik 

yang terdapat di lembaganya. Adapun fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana 

perencanaan manajemen konflik yang dipakai kepala sekolah di MTs NU Hasan 

Muchyi Kapurejo-Pagu ? 2) Bagaimana kepemimpinan kepala sekolah dalam 

pelaksanaan manajemen konflik di MTs NU Hasan Muchyi Kapurejo-Pagu ? 3) 

Bagaiman kepemimpinan kepala sekolah dalam mengevaluasi manajemen konflik 

di MTs NU Hasan Muchyi Kpaurejo-Pagu ?. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian studi kasus. Sedangkan pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

deskriptif. Selanjutnya untuk menentukan keabsahan data dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan teknik perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan 

dan triangulasi. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa kepemimpinan kepala sekolah 

dalam manajemen konflik dapat dikatakan baik sebab kepala madrasah 

mengidentifikasi gejala konflik, memahami bagaimana mengetahui gejala konflik, 

mengelompokkan sumber-sumber konflik, memahami konflik yang termasuk 

penting dan mendesak untuk diselesaikan, mengetahui pendekatan yang digunakan 

dalam penyelesaian konflik , mengevaluasi untuk mengoreksi ataupun pemantapan 

pada langkah-langkah sebelumnya. 
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