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ABSTRAK 

 

Fatimatus Zahrok, 933500916, 2021.“Komunikasi Pemasaran Keluarga 

Disabilitas pada Klinik Pijat Asyifa di Semen Kabupaten Kediri”, Skripsi, 

Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing (I) Dr. Prima 

Ayu Rizqi Mahanani dan pembimbing (II) Siti Amanah, M.Si 

 

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, Disabilitas, Klinik Pijat. 

Tunanetra dapat menerapkan sebuah komunikasi dalam usaha yang dijalani 

walau dengan keterbatasan yang dimilikinya. Hal ini menjadi alasan bagi peneliti 

untuk meneliti bagaimana mereka melakukan komunikasi pemasaran dengan 

kekurangan-kekurangan tersebut. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui komunikasi pemasaran keluarga disabilitas di klinik pijat Asyifa 

Semen Kabupaten Kediri dan hambatan-hambatan dalam proses komunikasi 

pemasaran keluarga disabilitas di klinik pijat Asyifa beserta upaya untuk 

mengatasi hambatan-hambatan tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus.  Sumber data dalam penelitian ini adalah  

Subhan (pemilik dan pengelola), Widayati (pengelola) dan beberapa pelanggan. 

Data utama dari informan tersebut akan diperoleh dengan metode wawancara, 

dokumentasi dan observasi. Adapun analisis data dalam penelitian ini meliputi: 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa (1): Komunikasi pemasaran 

keluarga disabilitas di klinik pijat Asyifa ditunjukkan dengan beberapa kegiatan. 

Kegiatan tersebut adalah komunikasi dengan pelanggan, komunikasi dengan 

partner kerja, komunikasi dengan masyarakat sekitar dan pemasaran sebagai 

bentuk komunikasi dengan calon pelanggan. Klinik pijat Asyifa dalam 

berkomunikasi dengan pelanggan selalu berusaha memberikan pelayanan yang 

terbaik dengan memberi sambutan yang ramah dan memberi informasi terkait jasa 

yang diberikan. Komunikasi dengan partner kerja diwujudkan dengan kerjasama 

dengan pengelola lain yakni istrinya untuk melayani pelanggan dan melakukan 

evaluasi terhadap pengelolaan klinik pijat Asyifa. Komunikasi dengan masyarakat 

sekitar dilaksanakan dengan kegiatan bakti sosial. Komunikasi berikutnya 

merupakan pemasaran sebagai bentuk komunikasi dengan calon pelanggan. 

Pemasaran jasa klinik pijat Asyifa dilaksanakan dengan menyebarkan brosur dan 

memasang banner. (2): Klinik pijat Asyifa dalam melaksanakan komunikasi 

pemasaran mengalami beberapa hambatan yaitu kurangnya pemanfaatan teknologi 

dan kesulitan berkomunikasi dengan pelanggan. Adapun upaya untuk mengatasi 

hambatan tersebut ialah dengan meminta bantuan ahli, sabar dan berusaha 

memberikan pelayanan yang terbaik dan meminta penilaian serta saran pelanggan.  
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