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MOTTO 

 

 

“Sebenarnya barang siapa menepati janji dan bertakwa, maka sungguh, 

Allah mencintai orang-orang yang bertakwa.” 

(Q.S Ali Imran 76) 
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ABSTRAK 

 

ALFI FARICHA ISTIQLALYA, Dosen Pembimbing I: H. Abdul Wahab Ahmad 

Khalil, MA. Dan Dosen Pembimbing II: Niwari, S.S., MA. : Pembatalan Sepihak 

Oleh Konsumen Pada Transaksi Jual Beli Online Dengan Sistem Pre Order (Po) 

Ditinjau Dari Fiqh Muamalah (Studi Kasus Toko Online Bes.Tbrandid Di 

Kecamatan Tanjunganom Kabupaten Nganjuk). 

Kata Kunci: Pembatalan Sepihak, Jual Beli Online, Sistem Pre Order, Fiqh 

muamalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

semakin pesat, sistem jual beli pun ikut berkembang. Salah satu peluang bisnis 

baru yang muncul adalah sistem jual beli online dengan sistem pre order. Dalam 

praktiknya, jual beli online dengan sistem pre order menimbulkan masalah seperti 

pembatalan sepihak yang di lakukan oleh konsumen di kecamatan tanjunganom. 

Pembatalan sepihak yang terjadi saat transaksi menyebabkan pelaku usaha atau 

penjual merasa sangat dirugikan sebagai penjual. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan Pembatalan sepihak oleh konsumen pada transaksi Jual Beli Online 

dengan sistem Pre Order ditinjau dari Fiqh Muamalah di  toko Online 

Bes.Tbrandid Di Kecamatan Tanjunganom Kabupaten Nganjuk.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research), yang berlokasi di toko Online Bes.Tbrandid Di 

Kecamatan Tanjunganom Kabupaten Nganjuk. Data yang digunakan adalah data 

premier dan sekunder yang dikumpulkan melalui observasi dan wawancara.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa transaksi jual beli Online sistem 

Pre Order di toko Online Bes.Tbrandid Di Kecamatan Tanjunganom Kabupaten 

Nganjuk yaitu Pembatalan sepihak oleh konsumen dalam sistem Pre Order masih 

sering terjadi. Pembatalan secara sepihak yang dilakukan oleh konsumen sering 

dibatalkan melalui aplikasi pesan singkat seperti whatsapp. Selain itu pembatalan 

sepihak juga terjadi ketika barang tersebut sudah ready, konsumen tidak memberi 

kejelasan terkait pesanannya dan hilang tanpa kabar walaupun sudah dihubungi 

oleh pelaku usaha. Adapun Latarbelakang atau alasan yang menjadi penyebab 

utama pembatalan secara sepihak oleh konsumen antara lain: jangka waktu Pre 

Order yang lama, barang yang dipesan tidak sesuai, kebutuhan ekonomi yang 

mendesak, tidak tepat janji. Faktor atau alasan-alasan tersebut merupakan 

indikator utama penyebab terjadinya pembatalan sepihak jual beli Online dengan 

sistem Pre Order yang mengakibatkan wanprestasi. Pada dasarnya pembatalan 

sepihak oleh konsumen dalam jual beli Online dengan sistem Pre Order ini 

bertentangan dengan fiqh muamalah, karena tidak sesuai prosedur dan tidak 

adanya keridhaan dari pihak penjual, namun terhadap kasus-kasus yang 

menempuh penyelesaian dengan cara perdamaian menjadikan pembatalan ini sah 

karena adanya keridhaan  dari pihak yang berakad. Setelah terjadinya pembatalan 

sepihak oleh konsumen kemudian ditempuh jalan penyelesaian, baik melalui 

musyawarah atau mediasi, maka muncul akibat hukum yaitu pembatalan akad dan 

ganti rugi. Akibat dari penerimaan pembatalan sepihak tersebut ialah pembatalan 

akad dan ganti rugi. Hal ini sesuai dengan KHES dan fiqh muamalah yaitu 

pembatalan akad mempunyai status hukum berlaku surut.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض „ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ، ع Th ث

 GH غ J ج

 F ف }h ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي }s ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

Ditulis AhmadῙ :  احمدية yah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel 

hurufnya 

 Ditulis Dalla :  دلَ
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C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : 

Ditulis Jamᾱ :  جماعة ’ah 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at” : 

 Ditulis ni’mat Allah :        نعمة الله

Ditulis zakāt al-fiṭ :    زكاة الفطر r 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis : 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah :  الجامعة

Ditulis al-ShῙ :     الشية ’ah 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 

 Ditulis Shaikh al-Islᾱm : شيخ الإ سلا م

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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