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ABSTRAK 

 

ROUDHOTUL JANNAH, 931321016, Dosen pembimbing 1 (satu) Dr. Andriani, 

SE. MM dan dosen pembimbing 2 (dua) Sri Anugrah Natalina SE. MM. Peran 

Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di FCK Corporation Kota 

Kediri. Program Studi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri 2021. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

FCK Corporation merupakan salah satu perusahaan atau industri yang 

memproduksi makanan kemasan berbahan dasar jamur. Perusahaan yang 

dibangun oleh owner terhadap reseller dengan konsep sharing to be selling yang 

akhirnya usaha tersebut berkembang dan lancar hingga produk jamur krispi bisa 

dikonsumsi masyarakat umum di kota Kediri dan kota-kota di luar Kediri. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Motivasi Kerja 

dalam Meningkatkan Kinerja karyawan di FCK Corporation Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana pengumpulan datanya 

dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Narasumber dalam 

penelitian ini adalah karyawan dan pimpinan FCK Corporation Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan Teori motivasi Abraham Maslow. Dengan 

herarki kebutuhan mengikuti teori jamak yakni seseorang bekerja karena adanya 

dorongan untuk memenuhi bermacam-macam kebutuhan. Maslow berpendapat, 

kebutuhan yang diinginkan seseorang itu berjenjang yaitu kebutuhan fisiologis, 

keamanan, sosial, penghargaan dan aktualisasi diri. 

Hasil penelitian di FCK Corporation Kota Kediri  menunjukkan bahwa 

motivasi karyawan memiliki peran dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Kebutuhan yang menjadi dasar motivasi karyawan untuk bekerja adalah 

kebutuhan fisiologis. Sedangkan cara FCK Corporation untuk meningkatkan 

motivasi karyawan yaitu dengan cara memberikan reward bagi karyawan yang 

berprestasi, memberikan bonus, serta mengadakan kajian yang dibimbing oleh 

ustadz. Kemudian kinerja karyawan di FCK Corporation sendiri, kualitas 

karyawan sangat baik karena dilatih sejak awal bergabung di perusahaan. Target 

yang dihasilkan para karyawan cukup bagus karena target dapat dicapai. Di FCK 

Corporation karyawan berusaha memanfaatkan waktu dengan sebaik mungkin 

sehingga tidak lembur. Serta adanya efektifias nabung bibit untuk membantu 

memaksimalkan hasil perusahaan. Kemandirian yang dimiliki karyawan dapat 

menjalankan fungsi pekerjaan dengan benar serta mampu menyelesaikan kendala 

pekerjaan. Komitmen kerja sangat penting agar karyawan memiliki rasa tanggung 

jawab terhadap pekerjaan maupun perusahaan. Selanjutnya dengan adanya 

motivasi kerja yang baik dari seluruh karyawan, maka mampu memberikan 

semangat kerja yang tinggi, mampu menghadapi persaingan bisnis perusahaan 

lain serta dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan pertahun. Pada tahun 

2017 mengalami kenaikan sebesar 16,12%, pada tahun 2018 mengalami kenaikan 

sebesar 6,66%, pada tahun 2019 mengalami kenaikan sebesar 26,9%, dan pada 



ix 

 

tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 164,6%. Oleh karena itu motivasi 

karyawan memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahmanirrahim 

 

Alhamdulillah, Segala puji bagi Allah SWT. Yang telah memberikan 

taufik, hidayah dan inayah-Nya kepada kita semua khususnya kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran Motivasi Kerja 

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di FCK Corporation Kota Kediri”. 

Sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, 

yang telah membawa umatnya dari zaman jahiliyah menuju zaman Islamiyah, 

yaitu agama Islam. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti banyak mengalami kesulitan. 

Namun, dengan kesabaran dan ketekunan terselesaikan akhirnya peneliti mampu 

menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu. Ucapan terimakasih senantiasa penulis 

sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada peneliti, 

terutama kepada: 

1. Bapak Dr. Nur Chamid, MM. selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. 

3. Ibu Dr. Andriani, SE. MM. Dan Ibu Sri Anugrah Natalina, SE. MM. selaku 

dosen pembimbing yang telah rela meluangkan waktu untuk membimbing 

peneliti hingga tulisan ini bisa terselesaikan. 

4. Bapak dan Ibu Dosen IAIN Kediri yang telah memberikan pengetahuan. 



x 

 

5. Ahmad Fikri Arifizzaman selaku Pimpinan FCK Corporation Kota Kediri 

yang telah memberikan izin peneliti untuk melakukan penelitian di FCK 

Corporation Kota Kediri. 

6. Teman-teman di Pondok Pesantren Putri Ar-Roudloh khususnya kamar 1 

yang selalu memberikan support. 

7. Serta semua pihak yang telah ikut membantu dalam penyelesaian skripsi ini 

yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu. 

Atas segala jasa dan budinya, penulis tidak bisa memberikan balasan hanya 

bisa memberikan doa “jaza kumullah ahsanal jaza” semoga kebaikannya di balas 

oleh kebaikan yang setimpal. Akhirnya penulis sadar bahwa skripsi ini jauh dari 

kesempurnaan dan tentu masih banyak kekurangannya. Oleh karena itu 

mengharapkan saran, kritik, pengarahan dan bimbingan yang membangun untuk 

penyempurnaan skripsi ini. Mudah-mudahan apa yang penulis sajikan dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

Kediri, 3 Februari 2021 

   Peneliti,  

  

Roudhotul Jannah 

9.313.210.16  

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ............................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN  .............................................................................  ii 

HALAMAN NOTA DINAS  ................................................................................  iii 

HALAMAN NOTA PEMBIMBING  ...................................................................  iv 

HALAMAN PENGESAHAN  ..............................................................................  v 

HALAMAN MOTTO  ..........................................................................................  vi  

HALAMAN PERSEMBAHAN ...........................................................................  vii 

ABSTRAK  ........................................................................................................... viii  

KATA PENGANTAR  .........................................................................................  ix  

DAFTAR ISI  ........................................................................................................  xi  

DAFTAR TABEL  ................................................................................................ xiii  

DAFTAR GAMBAR  ........................................................................................... xiv  

DAFTAR LAMPIRAN  ........................................................................................  xv  

BAB I : PENDAHULUAN  ..................................................................................  1 

A. Konteks Penelitian  ...................................................................................  1  

B. Fokus Penelitian  .......................................................................................  7  

C. Tujuan Penelitian  ......................................................................................  8  

D. Kegunaan Penelitian .................................................................................  8  

E. Telaah Pustaka  ..........................................................................................  9 

BAB II: LANDASAN TEORI  .............................................................................  12 

A. Kajian Tentang Motivasi Kerja  ................................................................  12 

1. Pengertian Motivasi  ..............................................................................  12  

2. Teori Motivasi  ......................................................................................  13  

3. Jenis-jenis Motivasi  ..............................................................................  16  

4. Prinsip-prinsip dalam Motivasi  ............................................................  17  

5. Motivasi Kerja Menurut Islam  .............................................................  18 

B. Kajian Tentang Kinerja  ............................................................................  22 

1. Pengertian Kinerja  ................................................................................  22  

2. Indikator Kinerja  ..................................................................................  23  



xii 

 

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan  ........................  24  

4. Kinerja dalam Islam  .............................................................................  25  

BAB III: METODE PENELITIAN  .....................................................................  28 

  A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  ...............................................................  28  

  B. Kehadiran Peneliti  .....................................................................................  28 

  C. Lokasi Penelitian  .......................................................................................  29 

  D. Sumber Data  .............................................................................................  29 

  E. Pengumpulan Data  ....................................................................................  30 

  F. Metode Analisis Data  ................................................................................  32 

  G. Pengecekan Keabsahan Data  ....................................................................  33 

  H. Tahap-tahap Penelitian  .............................................................................  34 

BAB IV : PAPARAN PENELITIAN DAN TEMUAN DATA  ..........................  36 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian  .........................................................  36 

B. Paparan Data .............................................................................................  41 

1. Motivasi Kerja Karyawan di FCK Corporation Kota Kediri  ...............  41 

2. Kinerja Karyawan di FCK Corporation Kota Kediri  ...........................  42  

3. Peran Motivasi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan FCK 

   Corporation Kota Kediri  ..........................................................................  48 

C. Temuan Data  ............................................................................................  50 

BAB V  : PEMBAHASAN  ..................................................................................  54 

BAB VI : PENUTUP  ...........................................................................................  61 

A. Kesimpulan  ..............................................................................................  61 

B. Saran  .........................................................................................................  63  

DAFTAR PUSTAKA  ..........................................................................................  64  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Motivasi FCK Corporation dan Kingkers Jamur Crispy  ..........................  4 

Tabel 1.2 Motivasi Karyawan FCK Corporation  ......................................................  5 

Tabel 1.3 Lamanya Karyawan Bekerja Di FCK Corporation  ...................................  6 

Tabel 1.4 Penjualan FCK Corporation Per Tahun  ....................................................  7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Logo FCK Corporation  ......................................................................... 39 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi FCK Corporation ................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Lampiran 2. Dokumentasi 

Lampiran 3. Surat Permohonan Penelitian 

Lampiran 4. Daftar Konsultasi Skripsi 

Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup


