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MOTTO 

 

َٰء ام نُوٓ  ي  َٰ اَٰٱلَّذِين  س بٓ  أ ي ُّه  َٰك  َٰٓ  ر جٓ  أ خَٰٓ  و مَِّآَٰ  تَٰٓ  اَْٰأ نفِقُواَْٰمِنَٰط يِّب  تَِٰم ا ن اَٰل كُمَٰمِّن 
َٰٱل و ل ََٰٰٓ  ضَٰٓ  أ رٓ  ٱل َٰمِنٓ  ت  ي مَّمُواْ بِيث  َٰو ل سٓ  خ  َٰتنُفِقُون  َٰٓ  هُ َٰإِلََّٰتُ أ نََٰٰٓ  باِخِذِيهِ
يد َٰ اَٰأ نََّٰٱللَّه َٰغ نِيَٰٓ  ل مُوٓ  و ٱعَٰٓ  مِضُواَٰفِيهَِٰٓ  تُغ    حَِ 

Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah) sebagian dari hasil 

usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari bumi 

untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu 

menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah 

Maha Kaya lagi Maha Terpuji. 

(QS. AL-Baqarah 267) 
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ABSTRAK 

 

KEVIN ADITYA ERNANTO, Dosen Pembimbing Rofik Efendi S.Kom, 

MM. dan Dr. Ali Samsuri, M.EI : Inovasi Layanan COD (Cash On Delivery) 

Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi Pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Kediri), Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis, IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata kunci: Inovasi, Layanan COD, Peningkatan Konsumen 

 

Jasa pengiriman barang merupakan suatu bentuk pelayanan publik yang 

menawarkan kemudahan dalam proses mengirim suatu barang dari satu kota 

ke kota lainnya dengan aman dan dapat dipertanggung jawabkan oleh pihak 

jasa tersebut. Pengiriman barang dapat berupa dokumen, logistik, produk 

elektronik dan lain-lain. Perkembangan usaha dalam bidang jasa pengiriman 

barang atau jasa logistik di Indonesia saat ini mengalami peningkatan, PT. 

Pos Indonesia Sebagai Jasa salah satu penyedia jasa layanan pengiriman 

menggunakan metode (Cash On Delivery) COD yang mana telah dilakukan 

oleh penyedia jasa lainnya dan pada PT. Pos Indonesia Layanan COD 

termasuk inovasi pengiriman layanan baru yang belum sepenuhnya diminati 

masyarakat oleh sebab itu maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) 

Untuk mengetahui Inovasi Layanan COD PT. Pos Indonesia Kediri. (2) Untuk 

mengetahui Inovasi Layanan COD PT. Pos Indonesia Kediri Dalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Sedangkan sumber data dalam penelitian ini diantaranya 

Manajer Penjualan PT. Pos Indonesia Kediri serta dengan Konsumen pemakai 

jasa di PT. Pos Indonesia Kediri. Tahap analisis yang peneliti lakukan yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 

Hasil penelitian ini adalah, Pelaksanaan Pelayanan COD pada PT. Pos 

Indonesia menggunakan aplikasi berbasis mobile dimana semua transaksi 

layanan COD dilakukan secara online. Penggunaan teknologi yang sederhana 

dan memiliki fungsi yang memudahkan konsumen untuk bertransaksi dan 

didukung dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. Pos Indonesia dalam 

bentuk fisik secara maksimal mampu memberikan dampak ketertarikan 

konsumen pada layanan COD dan oleh sebab itu peningkatan jumlah 

konsumen mengalami kenaikan yang besar yakni dari tahun 2019 hingga 

sekarang mengalami kenaikan lebih dari 50% dengan demikian inovasi 

layanan COD pada PT. Pos Indonesia mampu meningkatkan jumlah 

konsumen. 
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