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MOTTO 

 

 

ًَّا  َٔيِ ٍْ طَِّٛبَاتِ يَا كَسَبْحُىْ  َْفِقُٕا يِ ٍَ آيَُُٕا أَ َٓا انَّزِٚ َٚا أَُّٚ

َٔلا  ٍَ الأسْضِ  ُّ أَخْشَجَُْا نَكُىْ يِ ُْ ًُٕا انْخَبِٛثَ يِ ًَّ َٛ جَ

 ٌَّ ًُٕا أَ َٔاعْهَ  ِّ ًِضُٕا فِٛ ٌْ جُغْ ِّ إِلا أَ َٔنَسْحُىْ بِآخِزِٚ  ٌَ ُْفِقُٕ جُ

ًِٛذٌ ٌّٙ حَ َّ غَُِ  انهَّ

 

“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan Allah) sebagian dari 

hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang kami keluarkan 

dari bumi untuk kamu dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu 

kamu nafkahkan dirinya padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memiringkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa 

Allah Maha Kaya Lagi Maha Terpuji.” Surat Al Baqarah ayat 267 
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ABSTRAK 

 

 

NURIL AULIYA ELVIANI  Dosen Pembimbing Sri Anugrah Natalina, SE, MM 

Dan Arif Zunaidi, SHI, MEI  Kualitas Pelayanan Ditinjau Dari Syariah Marketing 

di UPTD Puskesmas Blabak Kabupaten Kediri. IAIN 2021. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Syariah Marketing 

 

Pada dasarnya kualitas pelayanan yang terdapat di puskesmas didasari oleh 

sikap dari pasien yaitu pandangan tentang pelayanan yang diterima secara nyata 

dan pelayanan tersebut sesuai dengan harapan pasien tersebut. Jika pelayanan 

yang diberikan oleh puskesmas sesuai dengan harapan pasien maka, dapat 

dikatakan bahwa kualitas pelayanan di puskesmas tersebut baik. Dalam 

pandangan syariah marketing kualitas pelayanan harus sesuai dengan akidah dan 

konsep-konsep yang diajarkan oleh agama Islam. Tujuan dalam penelitian ini 

untuk mengetahui kualitas pelayanan di UPTD Puskesmas Blabak dan bagaimana 

kualitas pelayanan di UPTD Puskesmas Blabak ditinjau dari Syariah Marketing. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif. Teknik atau metode  pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan wawancara, pengamatan atau observasi dan dokumentasi. Teknik 

pengambilan data dalam penelitian ini yaitu dengan cara reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan di UPTD 

Puskesmas Blabak tersebut berdasarkan dimensi-dimensi dari kualitas pelayanan 

yakni bukti fisik (Tangible), keandalan (Realibility), daya tanggap 

(Responsiveness), jaminan dan kepastian (Assurance) dan empati (Emphaty) 

secara keseluruhan sudah cukup baik dalam memberikan pelayanan. Petugas 

puskesmas  yang sopan, ramah, dan bertanggungjawab menjadi nilai lebih dalam 

hal memberikan pelayanan yang sesuai dengan harapan dari pasien tersebut. 

pelayanan ditinjau dari Syariah Marketing yang sesuai dengan karakteristik 

Syariah Marketing yakni Ketuhanan (Rabbaniyyah), Etis (Akhlakqiyyah),  

Realistis (Al-Waqi‟iyah), dan Humanis (Al-Insaniyyah). Dapat dikatakan 

pelayanan di UPTD Puskesmas Blabak ditinjau dari Syariah Marketing tersebut 

sudah cukup sesuai dengan konsep pelayanan pada Syariah Marketing yang mana 

pelayanan tersebut berdasarkan pada ajaran aqidah dalam agama Islam. 
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