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ABSTRAK

NAILA RAHMATIN, 2021. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen Minyak Goreng Bimoli (Studi pada Mikro Aria Swalayan
Kertosono Kabupaten Nganjuk), Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning
Fatmawatie, SE., MM dan Ali Samsuri, M.EI, Ekonomi Syariah, FEBI,
IAIN Kediri.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang
muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang di pikirkan terhadap
kinerja yang di harapkan. Kualitas produk merupakan sesuatu hal yang sangat
diperhatikan oleh konsumen, konsumen selalu menginginkan produk yang terbaik.
Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-
fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan, operasi
dan perbaikan serta atribut lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kualitas produk, kepuasan konsumen serta pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen minyak goreng bimoli.

Penelitian ini termasuk penelitian kausal asosiatif yang meneliti pengaruh
hubungan variabel bebas dan variabel terikat. Sedangkan berdasarkan data,
penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang telah menjadi member di Mikro Aria Swalayan Kecamatan
Kertosono Kabupaten Nganjuk sejumlah 1587 orang. Peneliti mengambil sampel
konsumen yang menjadi member di di Mikro Aria Swalayan Kecamatan
Kertosono Kabupaten Nganjuk sejumlah 95 orang. Pengumpulan data dilakukan
dengan angket, analisis data mengunakan metode regresi linier sederhana dan
analisis korelasi.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk (X)
termasuk dalam kategori cukup dan variabel Kepuasan Konsumen (Y) termasuk
dalam kategori cukup. Dari penelitian dilihat Ho ditolak atau terdapat pengaruh
yang signifikan antara kualitas produk dengan kepuasan konsumen pada
konsumen minyak goreng BIMOLI. Hasil uji regresi memperoleh nilai Fhitung =
50,767 (50,767 > 3,95) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Angka
R didapat 0,594 dan koefisien determinasi sebesar 0,353. Nilai koefisien
determinasi tersebut merujuk pada asumsi bahwa Kualitas Produk (X) terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) menyumbang pengaruh sebesar 35,3%, sedangkan
64,5% dipengaruhi oleh variable lainya.
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