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ABSTRAK 
 

NUR NIKMATUL AINI, NIM 931305117. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie, SE, MM dan  Dr. Binti Mutafarida, SE.,MEI : Pengaruh 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Detergen Daia (Studi Kasus 

pada Minimarket Madani Store Kecamatan Udanawu Kabupaten 

Blitar). Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Prodi Ekonomi Syari’ah, 

IAIN Kediri Tahun 2021. 

Kata Kunci : Harga, Kepuasan Konsumen. 

Harga yaitu beberapa uang yang diberikan oleh konsumen kepada 

perusahaan  demi untuk memperoleh suatu keuntungan atau manfaat dari produk 

yang telah mereka beli. Sedangkan kepuasan konsumen adalah perasaan yang 

diciptakan oleh konsumen baik kecewa maupun bangga atas produk yang telah 

mereka beli yaitu dengan cara membandingkan harapan sebelum membeli produk 

dengan manfaat yang diterima atau dirasakan setelah membeli produk. Konsumen 

dapat dikatakan puas apabila mereka melakukan reservasi ulang lebih dari dua 

kali. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga, kepuasan konsumen, serta 

pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen detergen daia di Minimarket 

Madani Store Kecamatan Udanawu Kabupaten Blitar. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian 

adalah seluruh member aktif pada tahun 2020 di Minimarket Madani Store 

Kecamatan Udanawu Kabupaten Blitar yang melakukan pembelian ulang produk 

Detergen Daia lebih dari dua kali. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan 

rummus Slovin dengan tingkat kesalahan atau batas error (5%), maka populasi 

dalam penelitian ini yaitu berjumlah 286 responden. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuisioner yang disebar dan tahap analisis data menggunakan 

metode korelasi dan regresi linier sederhana. 

Berdasarkan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa variabel X 

(Harga) dan variabel Y ( Kepuasan konsumen) termasuk dalam kategori cukup 

murah dan cukup puas. Hal ini dibuktikan dengan hasil analisis descriptive 

statistic SPSS sebesar 36,36 untuk harga dan 40,36 untuk kepuasan konsumen. 

Analisis korelasi dalam penelitian menghasilkan person correlation sebesar 0,731 

yang mengindikasikan adanya pengaruh yang kuat antara variabel harga dengan 

kepuasan konsumen. Selanjutnya untuk analisis regresi linear sederhana 

menunjukkan persamaan regresinya yaitu Y =  10,531+ 0,820X. Uji t dalam 

penelitian ini menunjukkan adanya kesignifikanan antar dua variabel yang 

ditunjukkan dengan t hitung 6,345> t tabel 1,65024 atau dengan taraf 

kesignifikanan yaitu sig. 0,000< 0,05. Dan untuk analisis determinasi pada SPSS 

menghasilkan nilai R Square  sebesar 0,534. Hal ini mengartikan bahwa variabel 

harga mampu menjelaskan variabel kepuasan konsumen sebesar 53,4%. 

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 46,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

ada dalam variabel penelitian ini seperti kualitas, pelayanan, lokasi dan promosi. 
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