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ABSTRAK

AN NISA NUR FIRDAUSI QA, Dosen pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc.,
M.E.I dan Arif Zunaidi, S.H.l., M.E.I: Pengelolaan Zakat, Infaq Dan Shadagah
(Z1S) Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) Yatim Mandiri Cabang Kediri
Ditinjau Dari Manajemen Kualitas, Ekonomi Syariah, IAIN Kediri 2022.

Kata Kunci: Manajemen kualitas, Pengelolaan ZIS, LAZNAS Yatim Mandiri Cabang
Kediri

Pelaksanaan manajemen kualitas yang diterapkan di Lembaga Amil Zakat dalam
pengelolaan ZIS mulai dari penghimpunan, pendistribusian dan pendayagunaan ZIS dapat
menghasilkan tatanan ekonomi yang baik bagi umat. LAZNAS Yatim Mandiri Cabang
Kediri memiliki komitmen dalam kemandirian anak yatim dhuafa yang memperhatikan
sistem manajemen kualitas dalam mengelola ZIS. Manajemen kualitas ini diperlukan
dalam pengelolaan ZIS untuk upaya penyempurnaan dan peningkatan sistem pengelolaan
yang terus-menerus agar pelaksanaan ZIS lebih berhasil berdaya guna dan dapat
dipertanggungjawabkan serta berperan penting nantinya dalam pencapaian tujuan
sehingga manajemen yang dijalankan dapat efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah 1)
Untuk mengetahui pengelolaan ZIS yang dilakukan oleh Lembaga Amil Zakat Nasional
(LAZNAS) Yatim Mandiri cabang Kediri. 2) untuk mengetahui analisis pengelolaan ZIS
ditinjau dari Manajemen Kualitas di Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) Yatim
Mandiri Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menghasilkan data
deskriptif yaitu kegiatan penelitian menemukan gejala yang ada secara menyeluruh dan
kesesuain konteks yang diteliti dan mengembangkan teori-teori yang ada melalui
pengumpulan data yang diambil dari objek penelitian secara langsung.

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan secara ringkas bahwa: 1) Pengelolaan
ZIS di LAZNAS Yatim Mandiri Cabang Kediri berupa kegiatan penghimpunan dana ZIS
dari para donatur, dana ZIS yang telah dihimpun akan disetorkan ke kantor pusat dan
disalurkan untuk program-program yang telah dibentuk. 2) Pengelolaan ZIS di LAZNAS
Yatim Mandiri Cabang Kediri telah menerapkan manajemen kualitas yang ditunjukkan
telah memenuhi 5 indikator manajemen kualitas sebagai pengelola ZIS, dibuktikan
amanah dari muzaki maupun donatur, akuntabilitas dalam pelaporan keuangan
pengelolaan ZIS baik secara terpusat maupun daerah kepada BAZNAS dan Kemenag,
upaya transparansi melalui media sosial resmi dan majalah YM yang memuat publikasi
informasi laporan dana terhimpun dan disalurkan, profesional dalam menjalankan
pengelolaan ZIS berdasarkan aturan dan kebijakan yang telah ditentukan, dan
pengelolaan ZIS dilakukan penyusunan rencana strategi penghimpunan dan penyaluran
dana ZIS saat rakernas pada akhir tahun untuk evaluasi dan rencana perbaikan secara
terus menerus. Hal ini sesuai dengan standar aturan dari pada Undang-Undang No.23
Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat dan mengaacu pada 1SO 1009:2008 tentang
Standar Penjaminan Mutu Suatu Lembaga.
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Nya, sehingga peneliti bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik dengan judul
“Analisis Pengelolaan Program Bisa (Bunda Mandiri Sejahtera) Untuk
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