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MOTTO 

 

 ۦ

“Dan barang siapa bertakwa kepada Allah, niscaya Dia menjadikan kemudahan 

baginya dalam urusannya.” 

 (Q.S. At-Talaq : 4) 

 

“Start with confidence, run sincerely, finish with happines. 

(Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

menyelesaikannya dengan penuh kebahagiaan)” 
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ABSTRAK 

ERIK ISTIANINGTYAS, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE.MM 

dan Dr. Ali Samsuri, M.EI : Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas Konsumen 

Produk Penyegar Tenggorokan Larutan Cap Badak (Studi pada Santriwati Pondok 

Pesantren Murottilil Qur’an Lirboyo Unit Kodran Desa Sidomulyo Kabupaten 

Kediri), IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Loyalitas Konsumen, Larutan Cap Badak 

 

Kepercayaan merupakan suatu keinginan konsumen yang disandarkan pada suatu 

produk atau jasa tertentu dengan menghadapi semua resiko dikarenakan suatu 

harapan akan manfaat dari produk atau jasa tersebut. Kepercayaan merupakan 

pondasi dari bisnis yang dapat mempengaruhi Loyalitas Konsumen pada suatu 

produk atau jasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepercayaan dan 

Loyalitas Konsumen. Selain itu juga untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan 

terhadap Loyalitas santriwati PP. Murottilil Qur’an Lirboyo Unit Kodran Desa 

Sidomulyo Kabupaten Kediri pada produk penyegar tenggorokan Larutan Cap Badak. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan menggunakan analisis 

korelasi dan regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini variabel Kepercayaan dan 

variabel Loyalitas Konsumen masing-masing menunjukkan kategori cukup. Dari 

hasil perhitungan diketahui bahwa secara parsial variabel Kepercayaan berpengaruh 

terhadap Loyalitas santriwati pada produk penyegar tenggorokan Larutan Cap Badak. 

Hal ini diketahui dari nilai t hitung sebesar 12,319  sedangkan t tabel diketahui 

sebesar 1,98282 dan signifikansi 0,000  yakni t hitung > t tabel dan signifikansi < 

0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas 

santriwati PP. Murottilil Qur’an Lirboyo unit Kodran pada produk penyegar 

tenggorokan Larutan Cap Badak. Adapun hasil perhitungan uji F menunjukkan 

bahwa secara simultan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen dengan nilai sebesar 59,1% . sedangkan sisanya 40,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini seperti kepuasan, ikatan 

emosi, kemudahan, dan pengalaman dengan perusahaan. 
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