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MOTTO 

 

Adanya masalah secara tidak langsung menjadikan 

diri kita berkembang positif, 

Jika ada masalah carilah solusinya, 

Jangan mencari alasan untuk digunakan sebagai 

penghenti langkah untuk meraih cita-cita. 
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ABSTRAK 

 

ONGKY DWI ZENURIAWAN. Dosen Pembimbing Sri Anugrah Natalia, SE, 

MM. dan Ali Samsuri, MEI: Pengaruh Persepsi Manfaat Go-Pay 

terhadap Keputusan Menggunakan layanan Go-Ride pada Aplikasi 

Gojek (Studi Kasus Murid Kelas VII SMPN 3 Kediri Tahun Ajaran 

2019-2020), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 

Kediri, 2020. 

 

Kata kunci : persepsi manfaat, keputusan menggunakan 

 

 Persepsi manfaat adalah tingkatan dimana pengguna percaya, bahwa 

dengan menggunakan teknologi atau sistem akan meningkatkan kinerja mereka 

dalam bekerja. Suatu perusahaan harus bersaing untuk meningkatkan layanan 

dengan banyak manfaat produk atau jasa yang ditawarkan. Salah satunya dengan 

memberi kemudahan dalam pembayaran melalui via non tunai (gopay). Apabila 

konsumen merasakan manfaat yang positif yang disediakan oleh perusahaan, 

maka hal itu akan mendorong konsumen menggunakan layanan produk atau jasa 

yang disediakan oleh perusahaan tersebut secara terus menerus bisa dikatakan 

akan menjadi pelanggan setia. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi 

manfaat pembayaran gopay dan keputusan menggunakan layanan goride pada 

aplikasi gojek pada murid kelas VII SMPN Kediri.  

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metode kuantitatif, 

dengan mengambil teknik sampel jenuh pada penelitian ini sampel yang 

digunakan sebanyak 55 siswa yang menggunakan layanan goride dan pembayaran 

gopay pada aplikasi gojek pada murid kelas VII SMPN Kediri. Analisis data 

menggunakan Uji Korelasi Pearson Product Moment dengan SPSS versi 21.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara persepsi 

manfaat dengan keputusan menggunakan layanan goride dan pembayaran gopay 

pada aplikasi gojek yang masing-masing variabel dalam kategori sedang. Setelah 

diuji menggunakan korelasi Pearson Product Moment menghasilkan hubungan 

yang tinggi antara persepsi manfaat dengan keputusan menggunakan layanan 

goride pada aplikasi gojek. Serta adanya pengaruh yang signifikan antara persepsi 

manfaat dengan keputusan menggunakan sebesar 51,8%, sedangkan 48,2% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya budaya, sosial, pribadi, psikologis. 
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