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ABSTRAK

ONGKY DWI ZENURIAWAN. Dosen Pembimbing Sri Anugrah Natalia, SE,
MM. dan Ali Samsuri, MEI: Pengaruh Persepsi Manfaat Go-Pay
terhadap Keputusan Menggunakan layanan Go-Ride pada Aplikasi
Gojek (Studi Kasus Murid Kelas VII SMPN 3 Kediri Tahun Ajaran
2019-2020), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri, 2020.

Kata kunci : persepsi manfaat, keputusan menggunakan

Persepsi manfaat adalah tingkatan dimana pengguna percaya, bahwa
dengan menggunakan teknologi atau sistem akan meningkatkan kinerja mereka
dalam bekerja. Suatu perusahaan harus bersaing untuk meningkatkan layanan
dengan banyak manfaat produk atau jasa yang ditawarkan. Salah satunya dengan
memberi kemudahan dalam pembayaran melalui via non tunai (gopay). Apabila
konsumen merasakan manfaat yang positif yang disediakan oleh perusahaan,
maka hal itu akan mendorong konsumen menggunakan layanan produk atau jasa
yang disediakan oleh perusahaan tersebut secara terus menerus bisa dikatakan
akan menjadi pelanggan setia. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi
manfaat pembayaran gopay dan keputusan menggunakan layanan goride pada
aplikasi gojek pada murid kelas VII SMPN Kediri.

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metode kuantitatif,
dengan mengambil teknik sampel jenuh pada penelitian ini sampel yang
digunakan sebanyak 55 siswa yang menggunakan layanan goride dan pembayaran
gopay pada aplikasi gojek pada murid kelas VII SMPN Kediri. Analisis data
menggunakan Uji Korelasi Pearson Product Moment dengan SPSS versi 21.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara persepsi
manfaat dengan keputusan menggunakan layanan goride dan pembayaran gopay
pada aplikasi gojek yang masing-masing variabel dalam kategori sedang. Setelah
diuji menggunakan korelasi Pearson Product Moment menghasilkan hubungan
yang tinggi antara persepsi manfaat dengan keputusan menggunakan layanan
goride pada aplikasi gojek. Serta adanya pengaruh yang signifikan antara persepsi
manfaat dengan keputusan menggunakan sebesar 51,8%, sedangkan 48,2%
dipengaruhi oleh faktor lainnya budaya, sosial, pribadi, psikologis.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Persepsi Manfaat Go-Pay terhadap Keputusan Menggunakan layanan

Go-Ride pada Aplikasi Gojek (Studi Kasus Murid kelas VII SMPN 3 Kediri)” dan

syukur alhamdulillah dalam kurun waktu intensif bermula dari penetapan judul

hingga penelitian hingga melewati tahap ujian, penulis berhasil menyelesaikan

skripsi penelitian ini. Meski bukan yang terbaik dari penulis, namun skripsi ini

bernilai lebih dari sekedar apa yang tertuang dari hasil belajar penulis selama ini.

Terselesaikannya skripsi ini tentunya tidak lepas dari dorongan dan bantuan serta

kerja sama dari berbagai pihak. Secara khusus, peneliti ingin mengucapkan

terimakasih kepada:

1.

2.

Bapak Dr. H. Nur Chamid, MM, selaku Rektor IAIN Kediri.

Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Kediri.

Sri Anugrah Natalia, SE, MM. selaku pembimbing | dan Bapak Dr. Ali
Samsuri, MEI. selaku pembimbing Il yang selalu memberikan bimbingan,
arahan, dan motivasi kepada penulis sehingga skripsi ini bisa terselesaikan.
Bapak Dr. Zayad Abd. Rahman, MHI selaku Wali Studi.

Ayah Mad Zaenuri dan Ibunda Agustin Sumariani, S.Pd tercinta terima kasih

yang selalu dengan kesabarannya memotivasi, mencurahkan kasih sayangnya



dan memberikan tetesan keringatnya secara cuma-cuma kepada penulis untuk

menuntut ilmu.

6. Sahabatku yang terbaik Prayoga Bayu Permana (Gendut) yang selalu

menemani pada saat susah dan senang sehingga terselsainya Skripsi ini.

7. Terimakasih Zakia yang selalu membantu Skripsi ini hingga terselsaikannya

Skripsi ini.

8. Teman-—teman Ekonomi Syariah angkatan 2015 semoga sukses selalu.

9. Kepada seluruh jajaran Guru dan Staf Karyawan SMPN 3 Kediri yang
senantiasa memberikan waktu, informasinya, serta bantuannya kepada
penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kesalahan dan
kekurangan dalam penulisannya. Oleh karena itu penulis sangat terbuka atas
kritik dan saran dari pembaca. Atas doa, bantuan dan semangatnya penulis
ucapkan terimakasih. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

pembacanya.

Kediri, 16 April 2021

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN.......ooiiiieee e ii
NOTA DINAS . ii
NOTA PEMBIMBING .......oooiiiiii e v
HALAMAN PENGESAHAN ... %
MOTTO o s Vi
PERSEMBAHAN. ... Vil
ABSTRAK ..o viil
KATAPENGANTAR ..ot IX
DAFTAR ISL .. Xi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A, Latar BelaKang ..o 1
B. RUMUSAN MaSalah ... 12
C. TUjuaN PeNEIITIAN ......oviiiiiiiie e 12
D. Kegunaan Penelitian .........c.coooiiiiiiiiiiese s 12
B, HIPOTESIS. ...t 13
F. ASUMSE PENEITIAN ....ooviiiiiiiiec e 13
G. Telaah PUSTaKa ..........ccoiviiiiiiiicc e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 17
A, Persepsi Manfaal ... 17
B. Keputusan Pembelian KONSUMEN ........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e 17

Xi



C. GO-JeK dan GOPAY ......ccveiveeiiieieiieiie ettt 27
BAB Il METODE PENELITIAN ...t 32
A. Jenis/Pendekatan Penelitian ... 32
B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional.............ccccovvvviivieiieennns 33
C. Populasi dan Sampel ..o 36
D. Jenis dan SUMDEr Data...........ccoviirieiiiiieiese s 38
E. Metode Pengumpulan Data...........cccccveiieiieeiie i 38
F. ANALISIS DALA .....ccveiiiiiieiieieee e 40
G. DeSKIIPSI DAta.......cccveiiieiiiiieeiiie st 42
BAB IV HASIL PENELITIAN. ..o 50
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccoovviiiiiiiiiiinicens 50
B. DeSKIPST DALA......ccueiiiieiieiicieriesee s 53
BAB V PEMBAHASAN ... .o 65
A. Persepsi Manfaat Go-Pay Pada Siswa Kelas VII SMPN 3 Kediri.......... 65
B. Keputusan menggunakan layanan Go-Ride pada aplikasi Go-Jek pada
siswa kelas VII SMPN 3 Kediri.......ccooeriiiiiiiiiiieiciecesc s 66
C. Persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan menggunakan
pembayaran non tunai Go-Pay pada siswa kelas VII SMPN 3 Kediri....68
D. Persepsi Manfaat Berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan

Layanan Go-Ride pada Aplikasi Go-Jek siswa kelas VII SMPN 3

Kediri dalam Perspektif ISIam.........ccccoooeiiiiiiiiiiicee e 70

Xii



AL KESIMPUIAN ..o re e 72

B. SAraN.....ciii 72
DAFTAR PUSTAKA ettt 75
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii



