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ABSTRAK 

 

SETYONINGSIH, SULIS, 2021. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas 

Donatur Infak Lembaga Amil Zakat (Studi Pada NU CARE–LAZISNU MWCNU 

Prambon), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, Pembimbing: (1) Dr. H. 

Ahmad Syakur, Lc., MEI dan (2) Binti Mutafarida, MEI. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Loyalitas, Donatur Infak, Lembaga Amil Zakat.  

 

Kemiskinan sangat berpengaruh terhadap pembangunan negara, oleh 

karena itu untuk mencapai pembangunan yang maksimal maka negara harus dapat 

mengatasi masalah kemiskinan yang ada. Salah satu cara mengatasi kemiskinan 

dalam pandangan ekonomi makro Islam adalah dengan memaksimalkan potensi 

penghimpunan dan penyaluran dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) yang ada. 

Saat ini infak menjadi salah satu dana sosial yang dapat diharapkan 

penghimpunannya karena tidak terbatas nisab dan haul. Dalam menggali pontensi 

pengumpulan infak tersebut perlu adanya peningkatan loyalitas donatur infak, hal 

ini merupakan tugas dari lembaga amil zakat. Salah satunya lembaga amil zakat 

adalah NU CARE-LAZISNU MWCNU Prambon. Dalam meningkatkan loyalitas 

donatur tentu dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah faktor 

kepercayaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Populasi 

yang diambil adalah seluruh donatur infak NU CARE–LAZISNU MWCNU 

Prambon sebanyak 352 donatur. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

simple random sampling, dengan menggunakan rumus slovin ditentukan sampel 

sebanyak 187 orang donatur. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. 

Analisis kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi), uji korelasi, dan  uji hipotesis (uji F, uji 

regresi linier sederhana, uji T, dan uji koefisien determinasi). 

Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui pada uji hipotesis yaitu pada uji 

F, nilai Fhitung adalah sebesar 470,409 dan Ftabel = 3,89 dimana Fhitung > Ftabel, 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

kepercayaan (X) terhadap variabel loyalitas (Y). Pada uji regresi sederhana 

menunjukkan terdapat pengaruh positif antara kepercayaan dan loyalitas, hal ini 

ditunjukkan dengan besarnya konstanta (a) bernilai 25,129 dan nilai koefisiensi 

regresi (b) bernilai 0,365 sehingga dapat diperoleh persamaan regresinya yaitu Y 

= 25,129 + 0,365X. Melalui uji T juga dapat diketahui bahwa nilai thitung sebesar 

21,689 dan ttabel sebesar 1,973 nilai thitung ≥ ttabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

dengan bunyi “Terdapat Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas Donatur Infak 

Lembaga Amil Zakat.” Melalui uji koefisien determinasi dapat diketahui bahwa 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,718, yang artinya variabel bebas kepercayaan 

(X) dapat diterangkan dan mempengaruhi variabel terikat loyalitas (Y) sebesar 

71,8%, sisanya yaitu 28,2% dipengaruhi oleh faktor lain. 
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