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MOTTO 

 

نَا لقُْمَانَ  اَ يَشْكُرُ لنَِ فْسِهِ   الِْْكْمَةَ أَنِ اشْكُرِ الهِ  وَلَقَدْ آتَ ي ْ  وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّم
يْدٌ ۱۲  وَمَنْ كَفَرَ فإَِنم الَ غَنٌِِّ حََِ

Artinya: 

“Dan sesungguhnya telah kami berikan hikmah kepada Luqman, 

yaitu:”Bersyukurlah kepada Allah. Dan barangsiapa yang bersyukur (kepada 

Allah), maka sesungguhnya ia bersyukur untuk dirinya sendiri; dan barangsiapa 

yang tidak bersyukur, maka sesungguhnya Allah Maha Kaya lagi Maha Terpuji”. 

_Qs. Luqman:12 _ 

Rasa puas yang sesungguhnya yakni dengan rasa syukur. Mensyukuri apapun 

yang terjadi. Dan kepuasan yang sesungguhnya yakni terletak pada upaya, bukan 

dalam pencapaian, upaya penuh adalah kemenangan penuh. 
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ABSTRAK 

Yayuk, Wira Setiyorining. Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE., MM dan Sri 

Anugrah Natalina, SE., MM: Pengaruh Faktor Emosional Terhadap 

Kepuasan Konsumen di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri. 

 

Kata Kunci: Faktor Emosional dan Kepuasan Konsumen 

 

Skripsi yang membahas tentang pengaruh faktor emosional terhadap 

kepuasan konsumen, ini dilatar belakangi semakin banyaknya perkembangan bisnis 

kafe yang ada di Kediri terutama yang ada di daerah Selopanggung dengan 

mengambil nuansa alam. Dari pencarian di google konsumen lebih banyak memilih 

Kedai Kopi 66 untuk dijadikan tempat bersantai. Dalam penelitian ini konsumen 

lebih tertarik ke Kedai Kopi 66 Selopanggung dikarenakan faktor emosional yang 

akhirnya menciptakan rasa puas di hati mereka. Kepuasan konsumen ditandai 

dengan pernah mendatangi tempat tersebut atau melakukan pembelian lebih dari 

1x. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui faktor emosional 

di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri; 2) Untuk mengetahui kepuasan konsumen 

di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri; 3) Untuk mengetahui pengaruh faktor 

emosional terhadap kepuasan konsumen di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan metode kuantitatif 

dan menggunakan jenis penelitian diskriptif. Populasi dalam penelitian ini yang 

sudah pernah mengunjungi lebih dari 1x yakni sebanyak 180 responden. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling 

sehingga yang menjadi responden dalam pengambilan sampel memiliki 

karakteristik tertentu. dalam penelitian ini peneliti mengambil sampel 

menggunakan perhitungan rumus Slovin sehingga menghasilkan responden 

sebanyak 124 responden dengan menggunakan instrumen penelitian berupa 

angket/kuesioner. Kemudian dilakukan analisa data berupa satistik deskriptif, uji 

normalitas, uji hipotesis, uji korelasi, dan uji regresi sederhana dengan 

menggunakan bantuan SPSS 23. 

Hasil dari penelitian ini, peneliti menunjukkan bahwa variabel faktor 

emosional (X) berdasarkan indikator rasa senang, rasa bangga, rasa percaya diri, 

dan rasa nyaman termasuk kategori baik (59,8%), sedangkan varibel kepuasan 

konsumen (Y)  dengan indikator konfirmasi harapan, minat berkunjung kembali, 

dan kesedian merekomendasi termasuk ke dalam kategori baik (68,7%). 

Selanjutnya untuk pengaruh antara faktor emosional dan kepuasan konsumen  

terdapat pengaruh yang signifikan (6,031>1,657). Sedangkan setiap peningkatan 

kepuasan konsumen sebesar 1% maka angka faktor emosional juga akan meningkat 

sebesar 0,651. Pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel Y ialah 

sebesar 66,4% sedangkan 33,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk 

ke dalam penelitian ini yakni, kualitas produk, kualitas layanan, harga dan biaya. 
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