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ABSTRAK 

RESITA APRELIAWATI, 2021, Strategi Membangun Brand Image Dalam 

meningkatkan Daya Saing Lembaga Pendidikan (Studi Kasus di SMAN 5 Taruna 

Brawijaya Jawa Timur), Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana, IAIN 

Kediri, Dosen Pembimbing: 1. Dr. Mukhammad Abdullah, M.Ag. 2. Dr. Hj. 

Munifah, M.Pd. 

Kata Kunci: Strategi, Brand Image, Daya Saing 

 Dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan, membangun brand 

image merupakan salah satu strategi yang digunakan lembaga pendidikan dalam 

menanggapi persaingan yang semakin kompetitif dalam upaya merekrut peserta 

didik. Dengan membangun brand image, diharapkan lembaga pendidikan akan 

semakin baik dan selanjutnya akan mempengaruhi calon peserta didik dalam 

memilih sekolah untuk mengenyam pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui unsur yang menjadi pembentuk brand image sekolah, strategi sekolah 

membangun brand image untuk meningkatkan daya saing, kendala dan solusi 

terkait pembentukan brand image dalam meningkatkan daya saing di SMAN 5 

Taruna Brawijaya Jawa Timur. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, kehadiran peneliti di 

lokasi penelitian sangat penting karena peneliti merupakan instrumen kunci untuk 

mengambil data di lapangan. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui 

metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Wawancara dengan kepala 

sekolah, wakil kepala sekolah, pengasuh dan orang tua wali murid merupakan 

sumber data primer, sedangkan sumber data sekunder berupa dokumen dari 

sekolah yang menunjang penelitian. Analisis data dengan cara reduksi data, 

penyajian data, dan pengambilan kesimpulan. Untuk mengecek keabsahan data 

peneliti menggunakan teknik trianggulasi data. 

 Dari penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh hasil penelitian yaitu: 

Unsur pembentuk brand image di SMAN 5 Taruna Brawijaya Jawa Timur adalah 

mutu atau kualitas lembaga pendidikan dengan sistem pembelajaran 

kepengasuhan dari TNI Angkatan darat, dapat dipercaya dalam mendidik 

siswanya, memiliki kegunaan atau manfaat dengan memberikan pembekalan 

pembiasaan-pembiasaan yang baik, memberikan pelayanan yang baik, harga yang 

dapat bersaing, membuat citra merek sekolah baik. Strategi sekolah membangun 

brand image dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan adalah 

menentukan tipe strategi dimana SMAN 5 Taruna Brawijaya Jawa Timur 

menggunakan strategi organisasi atau coporate strategy, tujuan strategi sekolah 

adalah menjadi sekolah unggul, melakukan tahapan strategi (formulasi, 

implementasi dan evaluasi), menentukan faktor daya saing sekolah (kulitas 

layanan, kepuasan pelanggan, kesadaran diri sekolah), menentukan cara daya 

saing dengan biaya dan program unggulan, menentukan sikap dan langkah dalam 

bersaing. Kendala dan solusi pembentukan brand image dalam meningkatkan 

daya saing di SMAN 5 Taruna Brawijaya Jawa Timur adalah tedapat kendala atau 

permasalahan baik internal dan eksternal. 
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ABSTRACT 

 

Key word: Strategy, Brand Image, Competitiveness 

 

The number of educational institutions that have come up today has made the 

competition even tougher. Schools compete to get as many students as possible without 

forgetting the quality of education. To increase the competitiveness of educational 

institutions, creating a brand image is one of the strategies used by educational institutions to 

respond to increasingly competitive competition in an effort to recruit students. To increase 

the competitiveness of educational institutions, creating a brand image is one of the 

strategies used by educational institutions to respond to increasingly competitive 

competition in an effort to recruit students. By creating a brand image, it is hoped that 

educational institutions will get better and will subsequently influence prospective students 

in choosing schools to receive education. 

This study on strategies to create brand image in increasing the competitiveness of 

educational institutions at SMAN 5 Taruna Brawijaya East Java aims to: 1) Determine the 

elements that make up the brand image at SMAN 5 Taruna Brawijaya East Java; 2) 

Knowing the school's strategy to create a brand image in increasing competitiveness at 

SMAN 5 Taruna Brawijaya, East Java; 3) Knowing the obstacles and solutions for the 

formation of a brand image in increasing competitiveness at SMAN 5 Taruna Brawijaya, 

East Java. The method used in this study uses a qualitative approach and a descriptive type 

with a case study research design. The method of data collection is done by using four 

techniques, namely 1) Observation; 2) Interview; 3) Documentation; and 4) Data 

Triangulation. 

The results of this study are: 1) The elements creating the brand image at SMAN 5 

Taruna Brawijaya East Java are quality, trustworthy, useful or beneficial, providing good 

service, competitive prices and brand image; 2) The school's strategy to create a brand image 

in increasing the competitiveness of educational institutions is to determine the type and 

objectives of the strategy, competitiveness factors, how to determine competitiveness as well 

as attitudes and steps in competing; 3) Constraints and solutions for the formation of a brand 

image in increasing competitiveness at SMAN 5 Taruna Brawijaya, East Java, there are 

several internal or external problems, then the solution is carried out by evaluating and 

selecting alternative solutions by the school. 

mailto:resitaaprilia96@gmail.com
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