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ABSTRAK 

Inka Aula Oktaviana, Dosen Pembimbing Dr. Jamaludin A. Khalik, Lc.,MA dan 

Nilna Fauza, M.HI : Peran Free Promotion Desain Arsitektur Masjid dalam 

Meningkatkan Pengguna Jasa (Studi Kasus CV Cahaya Kreatif Ds. Doko Kec. 

Ngasem Kab. Kediri), Provinsi Jawa Timur, Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2021. 

Kata Kunci: Free Promotion, Desain Arsitektur, Pengguna Jasa, Masjid. 

Dalam dunia desain pasti tidak asing dengan arsitektur bangunan masjid, 

sebab bangunan masjid mulai diperkenalkan sejak 622 Masehi, dimana masjid 

pertama yang dibangun oleh Rasulullah adalah Masjid Quba. Dan sampai saat ini, 

arsitektur bangunan masjid terus mengalami perubahan dari masa ke masa. 

Bentuk arsitektur tersebut menjadi sesuatu trend yang digandrungi oleh banyak 

masyarakat (pengguna jasa). Akan tetapi, tidak semua masyarakat tertarik dengan 

desain arsitektur masjid, sebab harga jasanya yang sangat mahal dan tidak banyak 

perusahaan yang memberikan penawaran yang cukup murah pada calon pengguna 

jasa desain arsitektur masjid karena kurang menguntungkan. Namun, CV Cahaya 

Kreatif yang merupakan perusahaaan dalam bidang desain dengan tidak ragu 

menerapkan free promotion desain arsitektur untuk masjid. Dari sinilah beberapa 

pengguna jasa yang tertarik mencoba menggunakan layanan CV Cahaya Kreatif 

karena desain arsitektur masjid diberikan secara gratis, dan hingga saat ini layanan 

free promotion desain arsitektur masjid masih memiliki peminatnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dampak yang ditimpulkan dari free promotion desain 

arsitektur masjid dalam meningkatkan jmlah pengguna jasa CV Cahaya Kreatif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Dan dalam proses perolehan datanya peneliti menggunakan 

metode wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk memperkuat data 

penelitian yang nantinya diambil kesimpulannya. Sumber yang digunakan dalam 

perolehan data terdiri dari pemilik usaha, pengguna jasa, dan karyawan. 

Kemudian dianalisis menggunakan teknik perpanjangan keikutsertan dan 

trianggulasi data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa free promotion desain arsitektur 

masjid dilakukan sesuai dengan apa yang disebutkan dalam promosinya yakni 

gratis desain arsitektur masjid (jujur), serta pengawasan pembangunannya. Selain 

itu, dari diterapkannya free promotion desain arsitektur masjid juga membawa 

dampak terhadap kenaikan jumlah pengguna jasa. Ini dibuktikan dari hasil 

wawancara dengan pengguna jasa, pemilik usaha, karyawan, serta dari temuan-

temuan data transaksi CV Cahaya Kreatif tahun 2019-2020. Sedangkan yang 

belum sesuai promosi syari’ah yaitu tidak ada pencatatan khusus terkait transaksi 

antara pemilik usaha dengan pengguna jasa sehingga transaksi hanya 

berlandaskan kepercayaan. Selain itu, tidak ada kesepakatan tertulis yang dapat 

dijadikan jaminan dalam proses transaksi, untuk mengetahui tugas dan kewajiban 

masing-masing pihak yang bertransaksi. 
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