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MOTTO 

 

سُطُْْرَبِّيْإنِْ ْقُلْ  قَْْيَب  ز  دِرُْْعِبَادِهِْْمِنْ ْيَشَاءُْْلمَِنْالرِّ تُمْوَمَاْلهَُْْوَيَق  نْأنَفَق  ْمِّ

ءْ  لفِهُُْْفَهُوَْْشَي  رُْْوَهُوَْْيُخ  ازِقِينَْْخَي  ٣٩-ْالر  - 

 

 

Katakanlah, “Sungguh, Tuhan-ku Melapangkan rezeki dan Membatasinya 

bagi siapa yang Dia Kehendaki di antara hamba-hamba-Nya.” Dan apa 

saja yang kamu infakkan, Allah akan Menggantinya dan Dia-lah Pemberi 

rezeki yang terbaik. (QS. Saba’:39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : Ros Anita Wahyuni 

NIM       : 933.5.070.1 6 

Tempat Tanggal Lahir : Serang, 29 Juli 1997 

Program Studi   : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran 

“Qomeshop” Kediri dengan Analisis Sostac”, adalah hasil karya sendiri, dan 

seluruh sumber yang dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan benar. 

Apabila kemudian hari skripsi ini mengandung unsur plagiat, saya bersedia 

menerima sanksi atas perbuatan tersebut dan diproses sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, pasal 25 ayat 2 dan 

pasal 70). 

 

 

 

Kediri, 08 Desember 2021 

 

 

Ros Anita Wahyuni 

 

 



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Segala dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, atas 

segala nikmat dan karunia-Nya penulis berkesempatan untuk 

menyelesaikan karya tulis ini. Skripsi ini ku persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua saya Ayahanda Rowandi dan Ibunda Ning 

Suciati yang tak pernah letih bekerja keras dan 

memperjuangkan sekolah anak-anaknya. Terimakasih selalu 

menemani setiap langkahku dengan untaian doa yang tulus 

serta mencurahkan cinta dan kasih sayangnya. 

2. Kakak dan adikku, Cici Nur Rohmah dan Rocky Rahmadani 

Satyaji yang senantiasa memberikan dukungan dan semangat 

kepada penulis. 

3. Dosen pembimbing skripsi Bapak Prof. Dr. H. Moh. Asror 

Yusuf, M.Ag dan Ibu Hj. Citra Orwela, S.Fil, M.I.Kom yang 

telah rela meluangkan tenaga, pikiran dan waktunya dalam 

memberikan bimbingan dan pengarahan selama 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Untuk diri sendiri yang dapat bertahan sampai akhir setelah 

melalui perjalanan yang sulit. 

5. Elvan Hartanto, Erma Lestari dan Seluruh Crew Qomeshop 

Kediri. 

6. Keluarga besar mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam 



ix 

 

angkatan 2016. 

7. David yang sudah membantu, memotivasi dan memfasilitasi 

sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi 

8. Sahabat perjuangan Vega, Adel, Amalia, Indah, Sania, Nesi, 

Afinda, Hardha, Putri Agustina, Mufidatul Lifahiya atas 

segala waktu yang telah dilewati bersama dan segala canda 

tawa yang telah diberikan. 

9. Juga teman-teman semua yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

ABSTRAK 

 

Ros Anita Wahyuni, 2021. “Strategi Komunikasi Pemasaran “Qomeshop” Kediri 

dengan Analisis Sostac.” Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri, Pembimbing (1) Prof. Dr. H. Moh. 

Asror Yusuf, M.Ag dan Pembimbing (2) Hj. Citra Orwela, S.Fil, M.I.Kom. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Qomeshop Kediri, 

Studi Kasus, SOSTAC 

 Dengan perkembangan yang cukup pesat, masyarakat menggunakan 

internet sebagai media komunikasi sehari-hari. Toko online Qomeshop 

memanfaatkan peluang tersebut untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran 

dalam melakukan promosi produk. Strategi pemasaran Qomeshop mengikuti era 

digital dimana sekarang strategi pemasaran bisa menggunakan analisis SOSTAC 

yaitu Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Dan Controlling. Penelitian 

yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran “Qomeshop” Kediri Dengan 

Analisis Sostac.” Fokus penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Qomeshop Kediri dengan analisis SOSTAC. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan Qomeshop Kediri dengan analisis SOSTAC.  

 Penelitian ini merupakan metode studi kasus kualitatif. Penelitian ini  

mengambil lokasi di Toko “Qomeshop” beralamat di Jl. Balowerti Gg.2 No.88A 

Kota Kediri. Metode pengumpulan data dengan  observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam  penelitian ini antara lain: proses 

pengumpulan data, proses reduksi data, proses penyerahan data, penarikan 

kesimpulan/verifikasi. Validitas data dalam penelitian ini menggunakan kredibiltas 

yaitu  ketekunan pengamatan, mengumpulkan data, serta triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada kegiatan pemasaran 

Qomeshop memiliki target pasar yang jelas, promosi yang dilakukan dalam 

mengenalkan produknya kepada target pasar yang luas adalah dengan cara sistem 

Endorse pada artis dan selebgram pada media sosial Instagram. Harga dan kualitas 

dalam akun @qomeshop_ juga diperhatikan dalam hal memposisikan dirinya 

sebagai pusat pakaian termurah di Kediri. Hal tersebut terbukti bahwa Qomeshop 

memiliki tempat produksi sendiri, sehingga produk yang mereka jual terbilang 

cukup  murah dan up to date. Berkembangnya toko tersebut dapat dilihat dari 

bertambahnya dua cabang yang berada di Tulungagung dan di Pare untuk 

mempermudah proses pemasaran pelanggan dari daerah lain. 
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