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ABSTRAK

Ros Anita Wahyuni, 2021. “Strategi Komunikasi Pemasaran “Qomeshop” Kediri
dengan Analisis Sostac.” SKripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri, Pembimbing (1) Prof. Dr. H. Moh.
Asror Yusuf, M.Ag dan Pembimbing (2) Hj. Citra Orwela, S.Fil, M.I.Kom.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Qomeshop Kediri,
Studi Kasus, SOSTAC

Dengan perkembangan yang cukup pesat, masyarakat menggunakan
internet sebagai media komunikasi sehari-hari. Toko online Qomeshop
memanfaatkan peluang tersebut untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran
dalam melakukan promosi produk. Strategi pemasaran Qomeshop mengikuti era
digital dimana sekarang strategi pemasaran bisa menggunakan analisis SOSTAC
yaitu Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Dan Controlling. Penelitian
yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran “Qomeshop” Kediri Dengan
Analisis Sostac.” Fokus penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Qomeshop Kediri dengan analisis SOSTAC. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan Qomeshop Kediri dengan analisis SOSTAC.

Penelitian ini merupakan metode studi kasus kualitatif. Penelitian ini
mengambil lokasi di Toko “Qomeshop” beralamat di Jl. Balowerti Gg.2 No.88A
Kota Kediri. Metode pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: proses
pengumpulan data, proses reduksi data, proses penyerahan data, penarikan
kesimpulan/verifikasi. Validitas data dalam penelitian ini menggunakan kredibiltas
yaitu ketekunan pengamatan, mengumpulkan data, serta triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada kegiatan pemasaran
Qomeshop memiliki target pasar yang jelas, promosi yang dilakukan dalam
mengenalkan produknya kepada target pasar yang luas adalah dengan cara sistem
Endorse pada artis dan selebgram pada media sosial Instagram. Harga dan kualitas
dalam akun @qomeshop_ juga diperhatikan dalam hal memposisikan dirinya
sebagai pusat pakaian termurah di Kediri. Hal tersebut terbukti bahwa Qomeshop
memiliki tempat produksi sendiri, sehingga produk yang mereka jual terbilang
cukup murah dan up to date. Berkembangnya toko tersebut dapat dilihat dari
bertambahnya dua cabang yang berada di Tulungagung dan di Pare untuk
mempermudah proses pemasaran pelanggan dari daerah lain.



berkat rahmat, ridho dan inayah-Nya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini. Shalawat serta salam, semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita

baginda Nabi Muhammad SAW, para keluarga, sahabat dan para pengikutnya yang

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas

telah membawa petunjuk untuk seluruh umat manusia.

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan yang setinggi-

Pada kesempatan ini, dengan penuh kerendahan hati peneliti haturkan

tingginya kepada yang terhormat:

1.

2.

Dr. Nur Chamid, M.M., Rektor Institut Agama Islam Negeri Kediri.
Prof. Dr. H. Moh. Asror Yusuf, M.Ag., Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah IAIN Kediri.

Siti Amanah, M.Si., selaku Ketua Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam IAIN Kediri

Dr. Prilani, M.Si., Penguji Utama yang senantiasa meluangkan waktu
untuk membimbing penulis selama proses penyelesaian skripsi.

Prof. Dr. H. Moh. Asror Yusuf, M.Ag., Pembimbing 1 yang senantiasa
memberikan ilmu dan solusi pada setiap permasalahan dalam

penyusunan skripsi.

Hj. Citra Orwela, S.Fil, M.l.LKom., Pembimbing 2 yang senantiasa
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dalam penyusunan

skripsi.

Xi



7. Owner dan seluruh crew Qomeshop Kediri yang telah membantu

kelancaran selama penelitian.

8. Bapak, Ibu, Kakak, Adik, dan Sahabat saya yang senantiasa memberikan

dukungan dan motivasi selama penyusunan skripsi ini.

9. Rekan KPI angkatan tahun 2016 yang telah berjuang bersama sejak

awal hingga akhir.

Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca

umumnya dan bagi peneliti khususnya. Aamiin Ya Rabbal’ Alamin.

Kediri, 08 Desember 2021
Penulis

Ros Anita Wahyuni

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii ittt I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
NOTA DINAS .ottt sttt ne s iii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iv
V[ 1 I O v
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiieie e Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt viii
ABSTRAK ..ottt ettt re e X
KATA PENGANTAR oottt nste e nae e nae e Xi
Y I G 1 ) I
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Konteks Penelitian .........ccoovoiiiiiiiee e s 1
B.  FOKUS PENEIITIAN .....ccviiiiiieiie e 4
C. Tujuan Penelitian ..........c.coveiiiiiiie e 4
D. Kegunaan Penelitian............ccccovoiiiiiii i 4
E. Telaah PUSTAKA ........ccveiiiiiiiiee s 5
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 8
AL KaJian TeOMEIK ..ccvveviiic e 8
1. KOmUuNiKasi PEMASAIAN...........ccovuriiieeieieiririiee ettt ssesens 8

2. Komunikasi Melalui Strategi Pemasaran............ccccocoeeeeveeieveeeisiseeeerereenenens 10

3. Strategi Komunikasi Pemasaran Era Digital dalam Analisis SOSTAC...12

A, INEEINEL ..ottt 14

5. NEW IMEBAIA......eieieiicicer s eaes 17

6. Pemasaran Media SOSIal ..........ccoovrrrrrieeeeceee e 18

T INSTAGIAM ...ttt sttt ettt e nane 18

8. QOMESNOP ...ttt nne 22
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..ottt 24
A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian...........ccoccoveiiniiieeienie s 24

Xiii



B. Kehadiran Peneliti..........cccoooeiiiiiiiiiiece e 26
C. Lokasi PENEIITIAN .......c.coveiieiciecee s 26
D.  SUMDEE DALA.....c.iiiiiiiiiiieiee e 28
E. Prosedur Pengumpulan Data...........ccccovveiiiiiiieie e 30
F.  Teknik ANaliSis Data........ccccceiieiieiiiiesieesesie e 32
G. Pengecekan Keabsahan Temuan ...........ccccoveiiieninin e 34
H. Tahap — Tahap Penelitian..............cccooveiiiiciiicecccece e 38
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN...............oeel. 41
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cocooiiiiiniiniiiiiene e 41
1. Sejarah QOMESNOP KEIM ....c.cuvviiirieiieiriririieieie e 41

2. Profil Qomeshop Kediri.........ccceeviriiieeinceesree e 45

3. SHIUKLUF OFQaNISASI .....c.cvcvevevireucieieiiiceeieesttsts et 52

4. Gambaran Umum Subjek Penelitian ............cccccooeveeieecicccccccee, 53

B. Paparan Data ..........cccoveiiiiiiiiiciiee e 55
1. Strategi Komunikasi Pemasaran Qomeshop Kediri dengan Analisis
SOSTAC .ot ettt e e 55

2. Temuan Penelitian ..........coooveiiieiiec e 77
BAB V PEMBAHASAN ...ttt ee s e e e e 81
A. Strategi Komunikasi Pemasaran Qomeshop Kediri dengan Analisis
SOSTAC . ettt 81

1. SIEUALION ([ STHUBST)....veveeeiteiiesiesie et 81

2. ODJECHIVES ( TUJUAN )ttt 84

3. Strategy (( SIrategi ) ....coveveeieeeee e 87

4, TACLICS ( TAKLIK ) veeiiiieiie et 90

5. ACHION ( TINAAKAN ) o.eviviiiiiieiieieeiees e 94

6. CONLrol ( KONTIOL ) .o 95
BAB VIPENUTUP ..ottt 98
AL KESIMPUIAN L. 98

Xiv



XV



Tabel 3.1 Unit Analisis ........
Tabel 4.1 Produk Qomeshop

DAFTAR TABEL

XVi



